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Riferimenti ai prodotti Arcserve

Questo documento fa riferimento ai seguenti prodotti Arcserve:
m  Arcserve® Backup

m  Arcserve® Unified Data Protection

m  Agente Arcserve® Unified Data Protection per Windows

m  Agente Arcserve® Unified Data Protection per Linux

m  Arcserve® Replication and High Availability

Come contattare Arcserve

Il team del Supporto tecnico di Arcserve offre un set di risorse per la risoluzione dei
problemi tecnici e I'accesso a importanti informazioni sul prodotto.

https://www.arcserve.com/support

Con il Supporto tecnico di Arcserve:

m  E possibile consultare direttamente la stessa libreria di informazioni condivisa
internamente dagli esperti del Supporto tecnico di Arcserve. Questo sito fornisce
I'accesso ai documenti della Knowledge Base (KB). Da qui, € possibile cercare e
trovare facilmente gli articoli della Knowledge Base relativi al prodotto e contenenti
le soluzioni testate sul campo a molti problemi principali e comuni.

m  E possibile utilizzare il collegamento alla Chat in tempo reale per avviare una
conversazione in tempo reale con il team di Supporto tecnico di Arcserve. Con la
Chat in tempo reale, & possibile ottenere risposte immediate alle proprie domande
e preoccupazioni, mantenendo al contempo l'accesso al prodotto.

m  E possibile partecipare alla Arcserve Global User Community per porre domande e
rispondere, condividere suggerimenti e consigli, discutere su procedure consigliate
e partecipare a discussioni con i propri colleghi.

m  E possibile aprire un ticket di supporto. Quando si apre un ticket di supporto in
linea, si verra contattati da uno degli esperti nell'area del prodotto per il quale si
richiede il supporto.

E possibile accedere ad altre risorse utili relative al prodotto Arcserve.


https://arcserve.zendesk.com/hc/en-us
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Capitolo 1: Introduzione all'opzione Disaster

Recovery

Introduzione

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 11)

Opzione Disaster Recovery (a pagina 11)

Metodi di ripristino di emergenza (a pagina 12)

Disaster recovery e un processo di backup e recupero utilizzato per proteggere gli
ambienti informatici dalla perdita di dati dovuta a eventi gravi o calamita naturali. Le
cause delle emergenze possono essere incendi, terremoti, sabotaggi, virus informatici o
interruzioni di energia.

Per completare il ripristino di emergenza, sono richieste numerose operazioni molto
lunghe, ad esempio l'installazione del sistema operativo di base e la configurazione del
server, da eseguire manualmente. L'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup
consente di ripristinare il server in modo affidabile e di risparmiare tempo con il riavvio
dal supporto di avvio e il ripristino dei dati dal supporto di backup ad uno stato di
funzionamento e consentono a chi non dispone di molta esperienza nella configurazione
di server di recuperare facilmente sistemi complessi.

Opzione Disaster Recovery

L'opzione Disaster Recovery si basa sul principio della raccolta e dell'archiviazione dei
dati specifici del computer prima che si verifichi un'emergenza. Quando viene inoltrato
un processo di backup completo, i dati di emergenza del nodo vengono generati e
salvati automaticamente sul server di backup, sul supporto di backup e, se configurato,
su un computer remoto per ciascun computer protetto. In caso di emergenza, i
computer protetti vengono ripristinati allo stato del backup completo pil recente.

L'opzione consente di generare o aggiornare le informazioni per il ripristino di
emergenza quando viene eseguito un backup del computer completo, incrementale o
differenziale oppure un backup locale del server ogni volta che viene effettuato il
backup del database di Arcserve Backup (quando viene eseguito il backup del volume
corrispondente).
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Metodi di ripristino di emergenza

Metodi di ripristino di emergenza

Questa sezione descrive i metodi di ripristino di emergenza per versioni di Windows
specifiche.

Windows Server 2008/Windows 7

L'opzione Disaster Recovery supporta il ripristino di emergenza remoto e locale per
Windows Server 2008 e il ripristino di emergenza remoto per Windows 7. L'opzione
offre il seguente metodo di avvio:

Metodo da CD di avvio: Per utilizzare questo metodo, € necessario disporre dei seguenti
elementi:

m  Supporti di installazione di Windows Server 2008 o Windows 7

m  Un disco specifico per il computer (MSD)

= CD/DVD di Arcserve Backup

Importante. La versione dei supporti di installazione di Windows Server 2008 o

Windows 7 utilizzata per il ripristino di emergenza deve corrispondere alla versione
utilizzata per l'installazione prima dell'emergenza.
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Windows XP e Windows Server 2003

L'opzione Disaster Recovery supporta il ripristino di emergenza locale e remoto per
Windows Server 2003. L'opzione offre i seguenti metodi di avvio:

Bootable CD Method

Questo metodo si basa sul framework di Automated System Restore (ASR) di
Microsoft Windows.

Per utilizzare questo metodo, & necessario disporre dei seguenti elementi:
m  Supporti di installazione di Windows XP o Windows Server 2003

m Disco specifico per il computer (MSD)

m CD/DVD di Arcserve Backup

Per questo metodo, & inoltre possibile utilizzare il CD di avvio con immagine
modificata, o CD rimasterizzato.

Importante: la versione dei supporti di installazione di Windows XP o di Windows
Server 2003 utilizzata per eseguire il ripristino di emergenza deve essere la stessa
utilizzata per effettuare l'installazione prima dell'insorgere dell'emergenza.

Metodo da nastro di avvio

E possibile avviare direttamente da un'unita nastro piuttosto che da supporti di
installazione di Windows 2003. L'unico supporto necessario € il nastro che contiene
i dati di backup.

Ulteriori informazioni:

Modifica dell'immagine del CD di avvio mediante Creazione guidata kit di avvio (a pagina
69)
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Supporto per I'opzione Disaster Recovery

La tabella seguente fornisce le informazioni di supporto dell'opzione Disaster Recovery:

Tipo di kit di avvio

Supporto richiesto per il ripristino di Sistemi operativi supportati

emergenza

Disco specifico per il computer

Supporto di installazione del sistema

m <win> XP (32 bit)
(MSD) operativo + CD/DVD di Arcserve )
Backup + Disco floppy o periferica = <win>XP (x64)
USB (solo per Windows Server 2008) 5 <win> Server 2003 (32 bit)
m  <win> Server 2003 (x64)
m  <win> Server 2008 (32 bit)
m  <win> Server 2008 (x64)
m  <win> Server 2008, Server Core a
32 bit (solo ripristino di
emergenza remoto)
m  <win> Server 2008, Server Core a
64 bit (solo ripristino di
emergenza remoto)
m  Windows 7 a 32-bit (solo
ripristino di emergenza remoto)
m  Windows 7 x64 (solo ripristino di
emergenza remoto)
CD di avvio per <win> XP/<win> CD + CD/DVD di Arcserve Backup+ g <win> XP (32 bit)
Server 2003 Disco floppy
. . . <win> XP (x64
m  Sistema operativo In <win>XP e <win> Server 2003, e " win (x64)
possibile integrare tutto in un unico m  <win> Server 2003, 32 bit
m  Opzione Disaster Recovery ; ; indi 5 richi
CD di aYVIO, quindi non é richiesto = <win> Server 2003 (x64)
s MSD alcun disco floppy.
m Driver (NIC e SCSI/RAID/FC)
CD di ripristino di emergenza con  Disco floppy + Supporto di = <win> XP (32 bit)
patch di Arcserve Backup installazione del sistema operativo
<win> + CD m <win> XP (x64)
Il nuovo CD per il ripristino di m  <win> Server 2003 (32 bit)
Fzmergeqza di Arcserve Backup = <win> Server 2003 (x64)
includera tutte le patch per
periferica/Opzione DR/Agente m  <win> Server 2008 (32 bit)
applicati all'installazione di Arcserve s Windows server 2008 x64
Backup.
Immagine nastro di avvio Nastro = <win> Server 2003 (32 bit)
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Tipo di kit di avvio

Supporto richiesto per il ripristino di

emergenza

Sistemi operativi supportati

Utilizzo del Server di installazione
remota di Microsoft (RIS)

Nessuno. Avvio dell'opzione Disaster
Recovery con PXE

<win> XP (a 32 bit e a 64 bit)

<win> Server 2003 (a 32 bite a 64
bit)

Immagini Disaster Recovery WinPE CD/DVD di Arcserve Backup

<win> Server 2003 (a 32 bit o
x64)

<win> Server 2008 (a 32 bit o
x64)

<win> Server 2008 R2
<win> 7 a 32 bit o x64
<win> 8 a 32 bit o x64

<win> Server 2012

Opzioni globali Disaster Recovery

L'opzione Disaster Recovery supporta due opzioni di processo globali. E possibile
accedere a queste opzioni dalla scheda Avanzate della finestra di dialogo Opzioni
guando si crea un processo di backup.

Genera informazioni su DR per i nodi parzialmente selezionati

Consente di forzare esplicitamente la generazione delle informazioni del ripristino
di emergenza durante il backup di un sottoinsieme di un computer. Per
impostazione predefinita, le informazioni sul ripristino di emergenza vengono
generate dopo ogni backup completo di ciascun computer. Un backup completo
necessita di un nodo computer completo mediante la selezione dell'indicatore

verde.

Nota: This option only takes effect if the version of the Arcserve Backup Client
Agent for Windows on your Windows machine is the same as the version of
Arcserve Backup running on your server.

Include sessioni filtrate durante la generazione delle informazioni di sessione di

ripristino

Consente la forzatura esplicita dell'opzione per includere le sessioni filtrate. Quando
si generano informazioni sul ripristino di emergenza per un computer, vengono
registrate le sessioni di backup piu recenti di tutti i volumi di unita e lo stato di
sistema per tale computer. Per impostazione predefinita, vengono saltate tutte le
sessioni per cui & impostato un flag Filtrato, in modo che non vengano mai utilizzate
dall'opzione per ripristinare il computer.

Note: Arcserve Backup sets the filtered flag if any file in a session is not backed up

because of a filtering policy on the backup job.
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Disaster Recovery su applicazioni di database

Arcserve Backup dispone di agenti speciali per il backup delle applicazioni di database.
Alcune delle applicazioni di database pit comuni sono:

m  QOracle
m  Microsoft SQL Server
m  Microsoft Exchange Server

®  |otus Notes

Se e stato eseguito il backup di uno o piu database utilizzando gli agenti database di
Arcserve Backup, i database non vengono ripristinati automaticamente come parte del
processo di ripristino di emergenza.

Quando si esegue il backup delle sessioni di database con Arcserve Backup, vengono
create altre sessioni dei supporti, separate dal resto del backup del computer. Il
ripristino di emergenza non ripristina automaticamente queste sessioni di database.
Tuttavia, dopo aver ripristinato la parte rimanente del server mediante I'opzione
Disaster Recovery, sara possibile avviare Arcserve Backup e iniziare una normale
procedura di ripristino del database utilizzando I'agente dell'applicazione
corrispondente. Per ulteriori informazioni, consultare la guida all'agente corrispondente.
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Protezione dei volumi di sistema privi di lettera unita in Arcserve Backup

Un volume di sistema ¢ il volume del disco contenente i file specifici dell'hardware
richiesti per I'avvio di Windows, ad esempio BOOTMGR. Un volume di avvio € il volume
del disco contenente i file del sistema operativo Windows ed i relativi file di supporto.
Un computer contiene un volume di sistema; tuttavia, esiste un volume di avvio per ogni
sistema operativo in un sistema di avvio multiplo.

| file contenuti nel volume di sistema possono risiedere nell'unita del sistema (c:\), in un
volume privo di lettera unita o in un volume denominato. Sui sistemi Windows Server
2008 R2, il volume di sistema non risiede necessariamente nell'unita di sistema di avvio
(c:\). Per impostazione predefinita, il volume di sistema & di solito un volume privo di
lettera unita.

Arcserve Backup proteggere i volumi del sistema come parte dello stato di sistema del
computer. E possibile eseguire il backup dello stato del sistema attraverso
I'impostazione esplicita o dinamica dei processi.

Nota: Per informazioni sull'impostazione esplicita e dinamica dei processi, consultare la
Guida per I'amministratore di Arcserve Backup.

Arcserve Backup consente di eseguire il backup degli interi volumi di avvio come parte
dello stato del sistema. Per eseguire il recupero di uno o piu file o di tutti i file dallo stato
del sistema e dei file contenuti nei volumi di avvio, € necessario eseguire un ripristino
completo dello stato del sistema. E possibile quindi eseguire il ripristino dello stato o del
volume del sistema come parte del processo di ripristino di emergenza. Per eseguire il
ripristino, & necessario creare un CD di ripristino di emergenza di Arcserve Backup.

Per ulteriori informazioni sulla creazione di un CD di ripristino di emergenza, consultare
il capitolo Ripristino di emergenza su Windows XP, Windows Server 2003 e Windows
Server 2008 (a pagina 61).
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Capitolo 2: Installazione dell'opzione Disaster

Recovery

Nel capitolo seguente viene descritta la procedura di istallazione dell'opzione Disaster
Recovery. Vengono inoltre fornite informazioni sulle attivita di pre-installazione e
post-installazione.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Operazioni precedenti l'installazione (a pagina 19)
Post-installation Tasks (a pagina 34)

Operazioni precedenti I'installazione

Software installato

In questa sezione vengono descritte le informazioni da tenere in considerazione prima di
effettuare l'installazione e il software di cui & necessario disporre durante la
configurazione dell'opzione.

Per installare I'opzione, & necessario che sia installato Arcserve Backup. E possibile
installare Arcserve Backup e I'opzione nella stessa sessione o in momenti differenti.
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Documentazione

Prima di installare |'opzione, si consiglia di tenere in considerazione i seguenti
documenti:

Leggimi

contiene le informazioni relative ai requisiti del sistema operativo, ai prerequisiti
hardware e software, alle ultime modifiche apportate e a tutti i problemi piu noti
che si sono verificati con il software. Il file Leggimi viene fornito in formato HTML e
si trova nella directory principale del CD del prodotto.

Guida all'implementazione

Offre una panoramica delle funzioni e delle caratteristiche del prodotto. Vengono
inoltre presentate le informazioni di base, le informazioni per l'installazione e
un'introduzione al prodotto. E disponibile in copia cartacea e in formato PDF
(Portable Document Format) di Adobe sul CD del prodotto.

Riepilogo di rilascio

Viene fornito un elenco delle nuove funzioni e delle modifiche apportate alle
funzioni esistenti incluse nella versione corrente. Questo documento & disponibile
solo in formato PDF.

Configurazione di una posizione alternativa per le informazioni sul ripristino di emergenza

Quando si effettua il backup di un computer client Arcserve Backup locale o remoto, le
informazioni specifiche per il computer necessarie per eseguire le attivita di ripristino di
emergenza vengono salvate dal server Arcserve Backup.

In caso di problemi sul server Arcserve Backup, le informazioni sul ripristino di
emergenza specifiche del computer possono andare perse. Per evitare questo tipo di
perdita di dati, tramite I'opzione e possibile archiviare le informazioni sul ripristino di
emergenza specifiche per il computer in una posizione remota o in un computer
alternativo. Questa funzione consente di accedere alle informazioni per il ripristino di
emergenza e di creare dischi specifici per il computer anche in caso di problemi del
server Arcserve Backup.

Nota: se si esegue I'aggiornamento o la migrazione da una versione precedente di
Arcserve Backup o BrightStor Enterprise Backup ed era stata precedentemente
configurata una posizione alternativa nella quale memorizzare le informazioni sul
ripristino di emergenza, & possibile utilizzare la stessa posizione con I'opzione Disaster
Recovery.
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Nella posizione alternativa utilizzata per conservare le informazioni sul ripristino di
emergenza é presente una cartella dedicata per ciascun computer protetto dall'opzione.

E possibile attivare la posizione alternativa quando si configura |'opzione dopo
I'installazione o successivamente. Per abilitare questa funzione, & necessario creare
prima una cartella condivisa sul computer remoto e configurare I'opzione per inviare le
informazioni a tale cartella condivisa.
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Impostazione delle posizioni computer alternative per replicare le informazioni di ripristino
di emergenza

E possibile impostare posizioni computer alternative per replicare le informazioni di
ripristino di emergenza.

Arcserve Backup utilizza il processo seguente per replicare le informazioni:

m  Crea un ambiente di lavoro nel sistema operativo temporaneo.

®m  Imposta la configurazione dell'ambiente perché risulti la stessa del disco e della
rete.

m  Ripristina i dati nel sistema in modo da consentire al computer di tornare allo stesso
stato dell'ultimo backup.

Non & possibile eseguire queste operazioni automaticamente se non esiste un record
delle impostazioni di sistema originali. Pertanto, le informazioni di sistema rilevanti
devono essere raccolte durante le operazioni di backup al fine di eseguire il processo di
ripristino di emergenza.

Quando si esegue un backup completo di un computer client, vengono generate
informazioni di ripristino di emergenza specifiche per quel computer. Queste
informazioni vengono memorizzate nel server di backup e utilizzate per creare supporti
di ripristino di emergenza per il ripristino di computer protetti in caso di emergenza.

Importante. Si consiglia di impostare una posizione alternativa per il processo di
ripristino di emergenza per consentire la replica delle informazioni su computer remoti
come copie di backup. Nel caso di problemi sullo stesso server di backup, € possibile
recuperarle automaticamente mediante il ripristino di emergenza.

Per impostare una posizione alternativa per le informazioni di Disaster Recovery

1. Creare una cartella condivisa sul computer remoto per la ricezione delle
informazioni replicate.

2. Fare clic su Configura nella finestra di dialogo Creazione guidata kit di avvio.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Posizione alternativa per DR.

3. Immettere le informazioni per impostare la posizione alternativa.

4. Eseguire la creazione guidata kit di avvio per continuare il processo di ripristino di
emergenza.

Ulteriori informazioni:

Creazione di cartelle condivise per posizioni alternative di ripristino di emergenza (a
pagina 23)
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Creazione di cartelle condivise per posizioni alternative di ripristino di emergenza

E possibile creare cartelle condivise per replicare le informazioni di ripristino di
emergenza in posizioni alternative.

Come creare la cartella condivisa

1.

Creare una cartella assegnandole un nome opportuno.

La cartella puo essere creata ovunque siano consentite cartelle condivise sul
sistema.

Note: The volume must be located on a fixed disk.

Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla cartella e scegliere Proprieta dal
menu a discesa.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Proprieta.

Fare clic sulla scheda Condivisione.

Selezionare I'opzione Condividi cartella ed inserire il nome di condivisione.
Impostare il Limite numero utenti richiesto e fare clic su Autorizzazioni.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Autorizzazioni.

Note: We recommend that you specify the Maximum Allowed option.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere I'account utente utilizzato al momento
dell'impostazione della posizione alternativa per le informazioni di ripristino di
emergenza nell'elenco Autorizzazioni condivisione.

E possibile aggiungere questo account esplicitamente o specificare un gruppo utenti
a cui appartiene I'account (queste informazioni sono anche valide se si aggiunge un
account dominio):

Aggiunta esplicita dell'account

Se l'account utente esiste gia sul computer e fa parte di un gruppo utenti
locale, e possibile aggiungere esplicitamente I'account utente selezionato.

Aggiunta implicita dell'account utente

Se l'account utente esiste gia sul computer e fa parte di un gruppo utenti
locale, e possibile aggiungere l'intero gruppo utenti locale per aggiungere
implicitamente I'account utente.

Capitolo 2: Installazione dell' opzione Disaster Recovery 23



Operazioni precedenti I'installazione

7. Fare clic sulle caselle nella colonna Consenti per specificare il Controllo completo
sulla cartella di condivisione.

8. Fare clic su Applica, quindi su OK.
9. Nella finestra di dialogo Proprieta selezionare la scheda Protezione.

Modificare I'elenco di sicurezza in questa scheda per assicurare che I'account utente
utilizzato durante l'impostazione della posizione alternativa disponga dei permessi
di Controllo completo. L'account utente puo essere aggiunto esplicitamente o
implicitamente (ovvero come parte di un gruppo utenti) come descritto nei

passaggi precedenti.

10. Fare clic su Applica, quindi su OK.

11. Verificare che la cartella di condivisione funzioni correttamente. A tale scopo,
provare a connettersi o a mappare la cartella di condivisione da un computer
remoto, con I'account utente utilizzato durante I'impostazione della posizione
alternativa. Dopo aver eseguito la connessione, verificare che sia possibile creare,
modificare e rimuovere file e directory dalla cartella condivisa.
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Impostazione di posizioni alternative con Disaster Recovery guidato.

In Disaster Recovery guidato, I'opzione Config consente di specificare informazioni
relative alla posizione alternativa nella quale salvare le informazioni di ripristino di
emergenza. E anche possibile impostare una posizione alternativa per le informazioni di
ripristino di emergenza durante l'installazione dell'opzione Disaster Recovery.

Per impostare una posizione alternativa utilizzando Disaster Recovery guidato

1. Fare clic su Config.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Posizione alternativa informazioni DR.

Alternate Location for DR Information

@ At the end of a Full backup, the local machine's disaster recovery information is saved on the
Arcserve Backup server,

To save this disaster recovery infarmation to another computer For added disaster protection of the
Arcserve Backup server, please provide the Following information and click Ok, This wizard only
changes the information on the local machine.

[V Use alternate path for added disaster protection,

Alkernate Machine Mame:

Windows Darnain:

Password:

|
|
User Marme: I
|
Path {with the Share Name) I

[ Example: C$\DRalternate or DRalkernate if it is a shared folder )

Warning: You should create a bootabfe image as soon as possible so that you can
recover your computer from a disaster.

Exit
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In questa finestra di dialogo sono presenti i seguenti campi:
Nome computer alternativo

I nome host del computer nel quale si trova la cartella condivisa. Sebbene non
si tratti di una procedura consigliata, in particolare per gli ambienti DHCP, &
possibile utilizzare anche l'indirizzo IP del computer.

Dominio Windows

Se l'account utente utilizzato appartiene a un dominio, immettere il nome del
dominio. Se si utilizza un account locale, immettere il nome del computer
locale.

Note: Ignore this field if you specified domain information in the User Name
field.

Nome utente

L'account utente utilizzato per connettersi al computer nel quale si trova la
posizione alternativa. La parte di dominio del nome utente é facoltativa. Ad
esempio, se il nome dell'account utente completo & dominioX\utenteX, &
sufficiente immettere utenteX.

Password
La password per l'account utente specificato.
Percorso

Il percorso della cartella condivisa configurata per archiviare le informazioni di
ripristino di emergenza replicate.

Dopo aver specificato tutte le informazioni richieste, fare clic su OK.

Creazione di dischi specifici per il computer da posizioni alternative in Windows Server

2008

E possibile creare dischi specifici per il computer da posizioni alternative in Windows
Server 2008.

Per creare un disco specifico per il computer dalla posizione alternativa

1.

Preparare un disco floppy vuoto, Se necessario, formattarlo in modo che possa
essere utilizzato dal sistema operativo.

Nella posizione alternativa configurata per I'archiviazione delle informazioni di
ripristino di emergenza, individuare la cartella per il computer di cui creare il disco
di recupero.

I nome della cartella deve essere uguale a quello del computer da ripristinare.
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Copiare tutti i file all'interno della cartella specifica per il computer, individuati nel
passaggio 2, sul disco floppy.

Nota: Assicurarsi di copiare il file, non la directory.
Per ripristinare il sistema Windows Server 2008, procedere come segue:
Per Windows Server 2008 (32 bit) procedere come segue.

a. Individuare la cartella drpatch.xp nella posizione alternativa configurata per
I'archiviazione delle informazioni relative al ripristino di emergenza.

b. Copiare drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ dalla directory drpatch.xp su un disco
floppy.

c. Creare un file nuovo sul disco floppy e nominarlo DRCOPYFILES.BAT.
Viene creato il file DRCOPYFILES.BAT.
d. Scrivere il seguente testo nel file DRCOPYFILES.BAT:

expand -r %~dpO\driaunch.ex_ x:\windows\system32\

expand -r %~dpO\drlaunchres.dl_ x:\windows\system32\

expand %~dpO\drlaunchenu.dl_ x:\windows\system32\drlaunchenu.dll
exit

e. Individuare la cartella DRPATCH.W2K8 nella posizione alternativa e copiare il
file Autounattend.xml su un disco floppy.

Nota: Assicurarsi di copiare i file, non la directory.

Per sistemi Windows Server 2008 (x64 bit) procedere come segue.

a. Individuare la cartella drpatch.xp\X64 nella posizione alternativa configurata
per l'archiviazione delle informazioni relative al ripristino di emergenza.

b. Copiare drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ dalla directory drpatch.xp su un disco
floppy.

c. Creare un file nuovo sul disco floppy e nominarlo DRCOPYFILES.BAT.
Viene creato il file DRCOPYFILES.BAT.
d. Scrivere il seguente testo nel file DRCOPYFILES.BAT:
expand -r %~dpO\driaunch.ex_ x:\windows\system32\
expand -r %~dpO\driaunchres.dl_ x:\windows\system32\
expand %~dpO\driaunchenu.dl_ x:\windows\system32\draunchenu.dll
exit

e. Individuare la cartella DRPATCH.W2K8 nella posizione alternativa e copiare il
file autounattend_amd64.xml su un disco floppy. Rinominare il file XML in
autounattend.xml e copiarlo su un disco floppy.

Nota: Assicurarsi di copiare i file, non la directory.
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Creazione di dischi specifici per il computer da posizioni alternative per Windows Server
2003

You can create machine specific disks from alternate locations for Windows Server
2003.
Per creare un disco specifico per il computer dalla posizione alternativa

1. Preparare un disco floppy vuoto, Se necessario, formattarlo in modo che possa
essere utilizzato dal sistema operativo.

2. Nella posizione alternativa configurata per I'archiviazione delle informazioni di
ripristino di emergenza, individuare la cartella per il computer di cui creare il disco
di recupero.

Il nome della cartella deve essere uguale a quello del computer da ripristinare.

3. Copiare tuttii file all'interno della cartella specifica per il computer, individuati nel
passaggio 2, sul disco floppy.

Nota: Ensure you copy the file, not the directory.
4. Perripristinare il sistema Windows Server 2003, procedere come segue:

a. Nella posizione alternativa configurata per archiviare le informazioni sul
ripristino di emergenza, cercare la cartella drpatch.xp.

b. Copiare drlaunch.ex_ e drlaunchres.dl_ nella directory drpatch.xp sul disco
floppy.

c. Copiare il file drlaunchres.dl nella directory drpatch.xp\ENU in una directory
temporanea e rinominarlo in drlaunchenu.dl_, quindi copiarlo sul disco floppy.

Nota: Ensure that you copy the file, and not the directory.

Considerazioni generali

Quando si imposta una posizione alternativa per le informazioni di ripristino di
emergenza, tenere presenti i seguenti punti:

m  Sebbene sia possibile impostare una posizione alternativa sul server di backup
locale e replicare queste informazioni localmente, & consigliabile utilizzare un
computer remoto.
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Quando si specifica il nome della cartella condivisa in Disaster Recovery guidato, &
possibile utilizzare un'unita condivisa e qualsiasi cartella o sottocartella su
quell'unita, per specificare che le informazioni di ripristino di emergenza devono
essere replicate in quella cartella. Questa opzione & comunque sconsigliata. Se e
necessario adottare questa soluzione, assicurarsi che la cartella e tutte le cartelle
superiori, inclusa I'unita condivisa, dispongano delle impostazioni di protezione e di
autorizzazione appropriate per I'account utente.

il collegamento alla cartella condivisa in remoto viene stabilito utilizzando i servizi di
rete di Windows. Si tratta di un procedimento completamente supportato da
Microsoft, ma il servizio presenta un limite. Se esiste gia una connessione al
computer remoto in cui risiede la cartella condivisa, nella procedura guidata non &
possibile verificare e utilizzare le informazioni dell'account utente fornite.
L'operazione di replica si basa sulla connessione esistente e sulle credenziali fornite
per essa.

Nota: For information, see the Microsoft Knowledge Base article at
http://support.microsoft.com/

Installazione e configurazione dell'opzione

E necessario installare Arcserve Backup prima di installare I'opzione Disaster Recovery.
Non sara possibile installare I'opzione se Arcserve Backup non & stato installato. E
possibile tuttavia installare I'opzione e Arcserve Backup nella stessa sessione.

Per ulteriori informazioni sull'installazione di Arcserve Backup, vedere la Guida
all'implementazione.

Come installare e configurare I'opzione

1.

Nella finestra di dialogo Seleziona prodotti selezionare Opzione Disaster recovery,
quindi fare clic su Avanti.

L'opzione e installata nella stessa directory del prodotto di base.

Quando Arcserve Backup e I'opzione vengono installati contemporaneamente,
selezionare il database, impostare la password e inserire le informazioni relative
all'account di sistema.

Viene visualizzato I'elenco dei prodotti.

Verificare i componenti da installare e fare clic su Installa.
Vengono visualizzate le informazioni sulla licenza.

Fare clic su Continua.

Viene visualizzato un riepilogo dei componenti installati. Tale riepilogo identifica i
componenti installati che € necessario configurare. Il riepilogo identifica I'opzione
come uno dei componenti che & necessario configurare.

Fare clic su Avanti.
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6. Configurare una posizione alternativa su un computer remoto in cui archiviare una
copia di backup delle informazioni per il ripristino di emergenza.

Si consiglia vivamente di utilizzare la funzione di posizione alternativa per creare
dischi specifici per il computer anche dopo un'emergenza sul server di backup.

7. Selezionare la Posizione alternativa informazioni DR facendo clic sull'opzione
Configura.

8. Inserire il nome del computer alternativo, il dominio Windows, il nome utente, la
password e il nome della cartella condivisa sul server remoto in cui verranno
archiviate le informazioni per il ripristino di emergenza.

Nota: per utilizzare una posizione alternativa su un computer remoto allo scopo di
memorizzare le informazioni relative al ripristino di emergenza, & necessario avere
gia creato una cartella condivisa su un computer remoto in cui memorizzare le
informazioni. Se questa cartella condivisa non € stata creata precedentemente, &
possibile attivare questa funzione in qualsiasi momento dopo aver configurato
I'opzione. Per configurare una posizione alternativa, avviare la Configurazione
guidata di Disaster Recovery e fare clic su Config.

L'opzione viene installata.
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Operazioni precedenti I'installazione

Esecuzione del ripristino di emergenza utilizzando le sessioni incrementali e differenziali

E possibile eseguire il ripristino di emergenza utilizzando le sessioni incrementali e
differenziali. Questa operazione puo essere eseguita dopo l'esecuzione di tutti i backup
o dopo ciascun backup incrementale o differenziale. Questa procedura ¢ valida per tutte
le piattaforme Windows.

Per eseguire il ripristino di emergenza utilizzando le sessioni incrementali e
differenziali

1.

Eseguire una serie di backup completi, incrementali e differenziali utilizzando la
rotazione GFS oppure metodi di rotazione personalizzata.

Le sessioni complete, incrementali e differenziali possono risiedere su supporti
differenti o sul medesimo supporto.

E possibile creare un disco specifico per il computer al termine dell'esecuzione di
tutti i backup o dopo ciascun backup incrementale o differenziale.

Il disco specifico per il computer contiene le informazioni relative a tutti i backup
(completi e incrementali/differenziali) eseguiti prima della creazione del disco
stesso.

Se si configura una posizione alternativa, € anche possibile creare dischi specifici per
il computer prima di eseguire il ripristino di emergenza.

Eseguire la procedura di ripristino di emergenza.

Nota: The Disaster Recovery Option will not automatically scan any additional
sessions that are backed up after you create machine specific disks.

L'opzione Disaster Recovery esegue il ripristino di tutte le sessioni complete,
incrementali e differenziali disponibili nell'elenco.

Capitolo 2: Installazione dell' opzione Disaster Recovery 31



Operazioni precedenti I'installazione

Esecuzione del ripristino di emergenza utilizzando una sessione di backup sintetico
completo

E possibile eseguire il ripristino di emergenza utilizzando una sessione di backup
sintetico completo Questa operazione puo essere eseguita una volta completato il
backup sintetico completo in quanto tale backup sintetizza la sessione di backup
completo precedente e tutte le sessioni incrementali in una sessione completa, senza la
necessita di utilizzare i backup incrementali o differenziali precedenti.

Nota: Synthetic full backup is only supported on r16 or higher Windows Client Agents.
Per eseguire il ripristino di emergenza utilizzando una sessione di backup sintetico

completo

1. Eseguire il backup sintetico completo utilizzando la rotazione GFS o metodi di
rotazione personalizzati.

2. Creare un disco specifico per il computer dopo aver eseguito il backup sintetico
completo.

Il disco specifico per il computer contiene le informazioni relative al backup
eseguito prima della creazione del MSD.

If you configure an alternate location, you can also create machine-specific disks
before you perform disaster recovery.

3. Eseguire la procedura di ripristino di emergenza.

Nota: The Disaster Recovery Option will not automatically scan any additional
sessions that are backed up after you create machine specific disks.

L'opzione Disaster Recovery esegue il ripristino automatico della sessione
visualizzata nell'elenco.
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Operazioni precedenti I'installazione

Utilita per il ripristino di emergenza

Le utilita Disaster Recovery consistono in una serie di opzioni utili per il ripristino di
emergenza. E possibile accedervi dalla finestra di dialogo Scelta modalita di Disaster
Recovery.

arcserve’ Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

® Express Mode

Express Mode recovers the system aut tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in tomizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Le utilita Disaster Recovery visualizzano le seguenti opzioni:
Utilita Carica driver

Consente di caricare i driver di terzi. Le periferiche allegate sono suddivise nelle
seguenti categorie:

—  Periferiche di archiviazione
—  Periferiche di rete
- Altre periferiche e

—  Periferiche sconosciute

E possibile selezionare qualsiasi periferica elencata nella categoria delle periferiche

sconosciute e installare i driver. E inoltre possibile specificare una cartella per
consentire a Disaster Recovery guidato di individuare un driver per la periferica
selezionata.
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Post-installation Tasks

Nota: durante il ripristino di emergenza
sono necessari solo i driver SCSI, FC e NIC.

Utilita di configurazione IP

Consente di configurare I'indirizzo IP di rete. E possibile selezionare un adattatore di
rete e configurare l'indirizzo IP. Questa utilita pud essere avviata in qualsiasi
momento durante il processo di ripristino di emergenza.

Nota: Durante il caricamento di
informazioni DR, Disaster Recovery guidato reimposta l'indirizzo IP in base a quello
registrato in esse. Pertanto, se lo si configura prima che vengano caricate le
informazioni DR, l'indirizzo IP potrebbe cambiare. Il riavvio di sistema puo
modificare l'indirizzo IP.

Utilita di risoluzione dei problemi

Visualizza la finestra di dialogo predefinita di risoluzione dei problemi che &
possibile utilizzare per correggere gli errori rilevati.

Utilita di esecuzione

Fornisce accesso all'interfaccia della riga di comando per I'esecuzione dei comandi.

Post-installation Tasks

La Guida in linea contiene la descrizione di campi, procedure guidate ed informazioni
concettuali relative alle finestre di dialogo del prodotto. La Guida in linea rappresenta
quindi un modo rapido ed efficace per visualizzare le informazioni durante I'utilizzo del
prodotto. Inoltre, & possibile ottenere un supporto di tipo diagnostico per i messaggi di
errore. Per avere accesso al supporto di tipo diagnostico, fare doppio clic sul numero del
messaggio nel Registro attivita.

34 Disaster Recovery Option Guide



Capitolo 3: Ripristino di emergenza mediante
WinPE

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Panoramica del ripristino di emergenza di Windows PE (a pagina 35)

Limitazioni ripristino di emergenza WinPE (a pagina 37)

Requisiti WinPE su Windows 8 e Windows Server 2012 (a pagina 37)

Ripristino di emergenza dei sistemi Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows 7, Windows Server 2012 e Windows 8 mediante WinPE (a pagina 41)
Utilizzo delle utilita per il ripristino di emergenza di Arcserve Backup (a pagina 55)
Creazione di un'immagine Disaster Recovery WinPE personalizzata (a pagina 58)

Panoramica del ripristino di emergenza di Windows PE

WinPE (Ambiente preinstallazione di Windows) € un sistema operativo di base che
consente di preparare i computer per le installazioni Windows, copiare le immagini di
disco dalle cartelle di rete condivise e avviare l'installazione di Windows. Arcserve
Backup consente di eseguire il ripristino di emergenza dei computer che eseguono i
sistemi operativi seguenti utilizzando i CD di ripristino di Windows PE:

m  Windows Server 2003

m  Windows Server 2008

= Windows 7

m  Windows Server 2008 R2
®  Windows 8

m  Windows Server 2012

®  Windows Server 2012 R2
®  Windows 10
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Panoramica del ripristino di emergenza di Windows PE

Per creare i dischi di ripristino di Windows PE, &€ necessario che Windows Assessment
and Deployment Kit 8/8.1/10 (Windows ADK 8/8.1/10) o Windows Automation
Installation Kit (Windows AIK) siano installati sul server primario o standalone di
Arcserve Backup.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

In caso di installazione di Windows ADK su computer con Windows 8, verificare che
le seguenti funzionalita di Windows ADK siano selezionate:

—  Strumenti di distribuzione
- Ambiente preinstallazione di Windows (WinPE)

L'installazione di Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK) non &
supportata sui sistemi operativi Windows Server 2003. Di conseguenza, non &
possibile generare i CD di ripristino di Windows PE sui server di Arcserve Backup che
eseguono Windows Server 2003.

E possibile utilizzare metodi tradizionali (ad esempio, utilizzando i dischi specifici del
computer) per eseguire il ripristino di emergenza dei computer che eseguono
Windows Server 2003, Windows 7, Windows Server 2008 e Windows Server 2008
R2.

Non e possibile utilizzare metodi di ripristino di emergenza tradizionali sui computer
che eseguono Windows 8 e Windows Server 2012. Per eseguire il ripristino di
emergenza dei computer che eseguono questi sistemi operativi & necessario
utilizzare i CD di ripristino di Windows PE.

E necessario installare il kit Windows Automated Installation (AIK) quando viene
utilizzata I'immagine WinPE per il ripristino di computer virtuali su VMware
Workstation 7 o ESX Server 4.0/4.1. E possibile scaricare AIK da
us/download/details.aspx?id=5753. di http://www.microsoft.com/en.

Di seguito vengono riportati i sistemi operativi che supportano AIK:
- Microsoft Windows Server 2003 con Service Pack 2

- Microsoft Windows Vista SP1

- Famiglia Microsoft Windows Server 2008

- Famiglia Microsoft Windows 7

Famigli Microsoft Windows Server 2008 R2

Nota: Per impostazione predefinita, se sono installati sia ADK che AIK, I'utilita di
creazione dell'immagine di avvio utilizzera AIK per creare immagini WinPE.
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Limitazioni ripristino di emergenza WinPE

Se si utilizza WinPE per I'esecuzione di un ripristino di emergenza, potrebbe non
essere possibile eseguire la connessione di rete al server di backup o al percorso
contenente le informazioni del ripristino di emergenza (DRIF). Per risolvere il
problema, eseguire una delle attivita seguenti:

— Copiare la directory seguente dal server di backup primario o standalone su
un'unita USB.

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName

Completare il processo di ripristino di emergenza e selezionare DRIF sull'unita
USB.

- Copiare la directory seguente dal server di backup primario o standalone su un
MSD.

ASBU_Home\DR\PrimaryServerName\AgentName
Completare il processo di ripristino di emergenza e selezionare DRIF su MSD.

Nota: Se il disco MSD non dispone di spazio libero sufficiente (1,44 MB) per
copiare il percorso DRIF, non copiare la directory denominata DRV sul disco
MSD.

Limitazioni ripristino di emergenza WinPE

Durante I'esecuzione di un ripristino di emergenza WinPE sono presenti le seguenti
limitazioni:

L'opzione non supporta il ripristino di emergenza mediante il metodo WinPE per i
sistemi con versioni di StorageTek ACSLS a 64 bit.

L'opzione non supporta il metodo Disaster Recovery WINPW per l'iniziatore iSCSI
Windows Server 2003, tuttavia Arcserve Backup supporta i dischi iSCSI per Windows
Server 2003 per la copia dei file binari dell'Iniziatore iSCSI dal sistema Windows
Server 2008.

L'opzione non supporta Disaster Recovery per le periferiche in ambiente cloud.

L'opzione non supporta il ripristino di emergenza dei sistemi operativi basati su
[tanium.

Requisiti WinPE su Windows 8 e Windows Server 2012

Per effettuare in maniera efficace operazioni di ripristino di emergenza sui computer
che eseguono Windows 8 o Windows Server 2012, Windows Assessment and
Deployment Kit (Windows ADK) deve essere installato sul server primario di Arcserve
Backup o sul server standalone. Windows ADK e uno strumento di Microsoft che
consente di distribuire i sistemi operativi Windows sui computer. Per ulteriori
informazioni su Windows ADK, consultare Windows Assessment and Deployment Kit
(ADK) per Windows 8 sul sito Web di Microsoft.
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Requisiti WinPE su Windows 8 e Windows Server 2012

E possibile installare Windows ADK sui server di backup che eseguono i sistemi operativi
seguenti:

m Windows 7

m  Windows Server 2008

m  Windows Server 2008 R2
m  Windows 8

m  Windows Server 2012

m  Windows Server 2012 R2
® Windows 10

E possibile installare Windows ADK mediante uno dei due metodi seguenti:

m  Scaricare i supporti di installazione dal sito Web di Microsoft e installarli sul server
di backup.

Nota: Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Installazione di Windows ADK
sul sito Web di Microsoft.
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Requisiti WinPE su Windows 8 e Windows Server 2012

Utilizzare la Creazione guidata del kit di avvio di Arcserve Backup per creare
supporti avviabili. Quando si utilizza la procedura guidata per creare supporti
avviabili, fare clic sull'opzione Personalizza immagine DR WinPE nella finestra di
dialogo Selezionare il tipo di kit di avvio per Disaster Recovery.

(¥ Create Boot Kit Wizard -

Select Dizaster Recovery Boot Kit Type

Select Arczerve Backup boot kit type:

{* Comrmon boat kit operation

Includes create Machine Specific Disk (MSD). Arczerve boatable image. and Arcserve
Dizaster Recovery CO/DVD.

" Customize WinPE DR image

Lets pou create custom WinPE images to perform dizaster recovery operations, Windows
Azzezzment and Deployment Kit (A0 ] for Windows 8/2.7 or Windows Automated
Installation Kit [41K] for Windows 7 iz required to create 'WinPE images.

Mate: You can use Windows AlF to create images that let you recover virtual machines from
a disaster on Viware ESX Server 4.1./4.0, Workstation 7. and older versions. When pou
boot a BMR 150 with the secure boot feature, it is required that pou create the boot kit using
windows ADK for Windows 8/8.1.

Click here to access the Download Center for Windows ADF for Windows 8.
Click here to access the Download Center for Windows ADE. for Windows 8.1,
Click. here to access Windows ADK installation instruction.

Click here to access the Download Center for Windows AlK. far Windows 7.

< Back | Mext > | Cancel

Quindi fare clic sul collegamento nella finestra di dialogo per aprire il sito Web di
Microsoft in modo da poter scaricare il kit e installarlo sul server di backup. Dopo
avere installato il kit, fare clic su Avanti per continuare a creare il kit di avvio
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Requisiti WinPE su Windows 8 e Windows Server 2012

Nota: Se lo si desidera, & possibile avviare la procedura guidata dai supporti di
installazione di Arcserve Backup.

arcserve

Backup

Documents

Support Information

Education
Browse Media

—a Install Arcserve Backup server and agents for
Windows

e Installation Instructions for Arcserve
Backup Client Agents for non-Windows platforms
e Installation Instructions for Arcserve
Backup UNIX and Linux Data Mover

—a Install Arcserve Backup Patch Manager for
VWindows

_.ICreate Bootable Media for Disaster Recovery

—e Read Arcserve Backup product Documents
—a Get In touch with Arcserve

—e Contact Arcserve Education to learn more about
classroom and self-paced training for Arcserve

Backup

Nota: In caso di installazione di Windows ADK su computer con Windows 8, verificare
che le seguenti funzionalita di Windows ADK siano selezionate:

m  Strumenti di distribuzione

®  Ambiente preinstallazione di Windows (WinPE)
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8 mediante WinPE

Ripristino di emergenza dei sistemi Windows Server 2003, Windows
Server 2008, Windows 7, Windows Server 2012 e Windows 8 mediante

WinPE

Questa sezione descrive il processo di ripristino di emergenza sui sistemi operativi
seguenti utilizzando il CD di ripristino di WinPE (Ambiente preinstallazione di Windows):

Windows Server 2003
Windows Server 2008
Windows 7

Windows Server 2012
Windows 8

Windows Server 2012 R2
Windows 10

Nota: L'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup offre in ciascuna schermata
diverse utilita per la risoluzione dei problemi riscontrati durante il processo di ripristino.
Per ulteriori informazioni su tali utilita, consultare la sezione Utilizzo delle utilita per il
ripristino di emergenza (a pagina 55).

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

L'immagine Disaster Recovery WinPE non viene integrata con i supporti di
installazione di Arcserve Backup. Creare I'immagine Disaster Recovery WinPE (o il
disco) manualmente. Per creare i dischi di ripristino WinPE, Windows Assessment
and Deployment Kit (Windows ADK) deve essere installato sul server primario di
Arcserve Backup o sul server standalone.

Nota: Per ulteriori informazioni, consultare la sezione Installazione di Windows ADK
sul sito Web di Microsoft.

Utilizzare I'immagine di ripristino di WinPE (o il disco) per eseguire il ripristino di
emergenza dei computer. E possibile ottenere informazioni sul ripristino di
emergenza dal server di backup, dalla rete e dai percorsi locali, inclusi MSD, chiavi
USB e dischi locali.

Quando viene eseguito il ripristino di emergenza di un sistema operativo guest
presente su un server Hyper-V, creare I'immagine di ripristino di emergenza WinPE
mediante il kit WAIK per Windows 7.

Nota: Dopo aver eseguito un backup completo, & possibile salvare le informazioni sul
ripristino di emergenza nella posizione che verra utilizzata durante il processo di
ripristino di emergenza.
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Segui questi passi:

1. Inserire il disco di ripristino WinPE nel computer di cui si desidera eseguire il
ripristino per aprire la schermata Windows Boot Manager.

2. Selezionare la lingua e il layout di tastiera desiderati, quindi fare clic su Avanti per
aprire la schermata Selezione informazioni DR.

3. Selezionare una delle seguenti opzioni per individuare le informazioni di ripristino di
emergenza:

Seleziona informazioni DR da qualsiasi posizione: questa opzione consente di
individuare e selezionare le informazioni di ripristino di emergenza dalla
posizione alternativa configurata nella procedura guidata del kit di avvio nel
campo appropriato se € condiviso su una rete e quindi fare clic su =,

arcserve' Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Select DR Information

DR information saved emergency data of your
original system. You can select it from floppy
disk, USB stick and remote shared folder.

To select DR information from network, backup
server or alternate location, you can type the
remote shared path or backup server name and
press enter, If necessary you need to provide
username and password to access remote
shared folder.

If you fail to browse the remote shared folder, it
may be because the NIC driver is not installed or
the IP address is incorrect. If necessary, you
can perform the following: I

Click here or press 'Ctrl +L' to launch the load
driver utility

Click here or press 'Ctrl +N' to launch the
network configuration utility

Select one of the following options to locate the DR information

(®) Select DR information from any location

() Select DR information from backup server / alternate location

\\10.10.10.,01 [E§\7552¢kif| v (=) | &

A list of locations you specified is displayed

1 Network Adapter(s) Detected

Intel(R) 82574L Gigabit Network Connection
- IP Address: 10.60.17.52
- Status: Connected

Utilities

Name Date Modified Operating System Platform  Backup Server
5 8/4/2015 7:00:45 AM

(1
DRPATCH.W2K8 8/4/2015 7:00:45 AM
DRPATCH.XP 8/4/2015 7:00:45 AM

< >
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Seleziona le informazioni DR dal server di backup/dalla posizione alternativa:
immettere il nome del server di backup e fare clic su = Viene visualizzato un
elenco delle informazioni di ripristino di emergenza specificate dall'utente.

arcserve’ Backup

A_ Selercv‘: DB;‘I::I;:”[')::Z?: r Recovery (DR) Select one of the following options to locate the DR information
. § (O Select DR information from any location

DR information saved emergency data of your
original system. You can select it from floppy ® y .
disk, USB stick and remote shared folder. ®) Select DR information from backup server / alternate location
To select DR information from network, backup
server or alternate location, you can type the
remote shared path or backup server name and [ \10.10.10.01 ‘ =

press enter, If necessary you need to provide
username and password to access remote

shared folder. A list of backup server/alternate locations you specified is displayed
If you fail to browse the remote shared folder, it - 4
may be because the NIC driver is not installed or Backup Server Backup Time Operating System Platform

the IP address is incorrect. If necessary, you
can perform the following: S} % '_\_'AN -Wi2R2

@ NANW12R2 9/9/201510:24:00 AM  Windows Server 2012 x64
Click here or press ‘Clrl +L' to launch the load IE NANWI12R2 9/9/201511:5200PM  Windows Server 2012 xb4

driver utility
Click here or press 'Ctrl +N' to launch the
network configuration utility

1 Network Adapter(s) Detected

Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection
-IP Address: 10.60.17.70
- Status: Connected

EEE=T e I

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

E necessario fornire un nome utente e password di Windows per sfogliare la
cartelle condivise in rete.

Per sfogliare le cartelle condivise in rete, eseguire le seguenti operazioni:

- Verificare che i driver della periferica per le schede di rete siano installati
sul computer per il quale si desidera eseguire il ripristino di emergenza.

- Verificare che gli indirizzi IP delle schede di rete siano stati configurati
correttamente.

Nota: Per verificare che i driver della periferica e l'indirizzo IP siano stati
configurati correttamente, fare clic sul collegamento corrispondente nel
riquadro sinistro di qualsiasi schermata Disaster Recovery di Arcserve Backup.
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4. Fare clic su Avanti per aprire la schermata Verifica preliminare.

Questa schermata fornisce un elenco di configurazioni per rilevare e risolvere
eventuali problemi di ambiente. Per ciascun elemento selezionato dall'elenco
configurazioni, viene visualizzata una descrizione dell'elemento nella parte inferiore
della schermata che include una descrizione della questione.

Nota: Per visualizzare lo stato aggiornato dell'elenco configurazioni, fare clic su
Rescan Status (Analizza nuovamente stato).

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Pre-flight Check Configuration List: Rescan

To ensure your DR procedure goes smoothly, Status Configuration Description
DR wizard helps you to check your current -
environment.

You can dick each item to see its description. If
necessary you also need to provide information,
like 'caroot’ password, ASDB credentials. ..

V] Client Agent Service Service start successfully

Click Here or press 'Ctrl + U’ to restart client agent service. Click Here or press 'Ctrl + ' to connect
remote server.

Client agent started successfully.

Client agent is a critical service which is used to restore data from the backup device.

T EET EEE

In base alle informazioni di ripristino di emergenza selezionate, vengono
visualizzate le seguenti voci:

Stato di rete

Visualizza lo stato della connessione di rete.

Se non ¢ presente alcuna connessione di rete per il ripristino di emergenza,
questo elemento viene visualizzato nella pagina Verifica preliminare con
uno degli stati seguenti:

-- Errore per il ripristino di emergenza remoto
-- Awviso per il ripristino di emergenza locale

Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza ¢ di tipo remoto, lo
stato indica un errore.

Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza é di tipo locale, lo
stato indica un errore.

Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza e corretta, questo
elemento non viene visualizzato.
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m  Stato disco rigido
Visualizza lo stato del disco rigido.
- Seil disco rigido non e disponibile, lo stato presenta un errore.
- Seil disco rigido & disponibile, I'elemento non viene visualizzato.
m  Gestione password

Se I'opzione Gestione password viene utilizzata durante il backup, viene
visualizzato il collegamento Fare clic qui per accedere alla schermata
Immettere la password caroot.

m  Configurazione iSCSI

Se i dischi iSCSI vengono configurati durante il backup, viene visualizzato il
collegamento Fare clic qui per accedere alla schermata Configurazione della
connessione del disco iSCSI.

In questa schermata, viene visualizzata la sezione delle informazioni iSCSI del
sistema di backup originale contenente le connessioni iSCSI durante il backup e
la sezione relativa alle destinazioni iSCSI connesse al sistema corrente visualizza
le connessioni iSCSI durante il ripristino di emergenza.

i5CS1 disk connection configuration

The Disaster Recovery Process requires configuration to connect iSCST target devices detected on the backup
system to recover data from the destination.

This computer i connacted to the follwing ISCST target:
[ Target Server | Port | Target Disk | Status

The original badup system is connected to the following iISCSI target:

Target Server | Port | Target Dick | Status
192.168.226. 128 3260 festane Commected

Click Refresh to update iSCSI information on the badkup system. Clids Configure to set ISCS] initiator properties,
(@) i5CSI binary files are copied to PE system,

Refresh | Configue | oK

Capitolo 3: Ripristino di emergenza mediante WinPE 45



Ripristino di emergenza dei sistemi Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows 7, Windows Server 2012 e Windows
8 mediante WinPE

Fare clic su Configura per aprire la schermata delle proprieta dell'iniziatore

iSCSI.
iSCSI Initiator Properties
Favorite Targets \ Volumes and Devices | RADIUS |
General I Discovery [ Targets [

iSCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutn0o

To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying
targets, set up a CHAP secret. Secret

To set up IPsec tunnel mode addresses,
dlick Set up.

bl

Setup

What is iSCSI ?

OK || Cancel || Apply

Nota: La configurazione iSCSI e i relativi file binari vengono salvati come parte
delle informazioni di ripristino di emergenza e ripristinate da Disaster Recovery
per impostazione predefinita. Se Disaster Recovery non € in grado di
individuare i file binari iSCSI, sara necessario selezionare il percorso contenente
tali file e copiarli in ambiente WinPE.
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m  Configurazione di ripristino ASDB

Se si esegue il ripristino di un server primario o standalone con il database
Arcserve Backup installato in locale, viene visualizzata la schermata
Configurazione di ripristino ASDB per il recupero automatico delle sessioni. Il
sistema richiedera all'utente I'immissione delle credenziali per il database
Arcserve Backup.

ASDB Recovery Configuration

Disaster Recovery identifies following ASDE backed up sessions, It's strongly recommended to enter
ASDE authentication information and session passwords in order to automatically restore ASDB data

after system reboot.
r Windows Credentials DB Credentials
Liser Name |
User Name
Domain
Password
Password |
ASDE Session List:
Session Mo. | | Session Name | Session Type | Tape Mame | Randam D |
5 27 T7? AsDB Full 4/10/10 2:43 AM 5f73
A | *+

.:0- Select a session and press 'Ctrl + P to enter session password.
ok | Cancel |

Alcune icone verranno visualizzate accanto a ciascuna sessione del database di
Arcserve Backup. Le icone sono le seguenti:

- 7 Indica che la sessione & crittografata. E necessario fornire una password
per eseguire il ripristino della sessione.

- Lk Indica che Disaster Recovery non ¢ in grado di verificare se la sessione
e crittografata. Non e necessario specificare una password per il ripristino
della sessione.

- L Indica che la sessione é crittografata e contiene una password. Non e
necessario specificare la password per il ripristino della sessione.
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Configurazione ACSLS

Se la configurazione di StorageTek ACSLS (Automated Cartridge System Library
Software) viene eseguita al momento del backup, tutte le configurazioni e i file
binari ACSLS vengono salvati come parte delle informazioni per il ripristino di
emergenza. Disaster Recovery esegue il ripristino delle informazioni di
configurazione di ACSLS in modo automatico

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

— Se Disaster Recovery non ¢ in grado di individuare i file binari ACSLS, &
necessario specificare il percorso della directory contenente tali file.

- WinPE non supporta Windows on Windows (WOW), in quanto WinPE non
supporta ACSLS a 64 bit.

Configurazione cluster

La Configurazione cluster viene visualizzata nel caso in cui il server di backup sia
un nodo cluster. Se si tratta di un nodo del cluster, WinPE esegue la ricerca di
un nodo virtuale del cluster disponibile. Se il nodo virtuale del cluster &
disponibile, WinPE DR annulla il processo di ripristino del disco condiviso del
cluster, in caso contrario Disaster Recovery esegue il ripristino del disco
condiviso del cluster.

Configurazione delle periferiche di backup USB

La configurazione delle periferiche di backup USB viene utilizzata durante il
backup al momento della configurazione delle periferiche di backup, ad
esempio, unita nastro, caricatori lomega e unita di archiviazione digitale.
Alcune periferiche di backup USB richiedono l'installazione di driver aggiuntivi.

Servizio dell'agente client

Il servizio dell'agente client & un servizio critico utilizzato per comunicare con i
server di backup per il recupero dei dati. Questo servizio viene sempre avviato
da Disaster Recovery in caso di ripristino di emergenza a livello locale. In caso di
ripristino di emergenza remoto, & possibile mantenere la connessione facendo
clic sul collegamento Fare clic qui, posizionato nella parte inferiore della
schermata che consente di riavviare il Servizio dell'agente client.

Servizio Modulo nastro

Il servizio modulo nastro viene utilizzato solo in caso di Disaster Recovery (DR)
locale.

Nota: Se una periferica file system (FSD) o una periferica di deduplicazione dei
dati (DDD) viene utilizzata durante il backup, Disaster Recovery esegue la
ricerca dei FSD o DDD remoti disponibili durante I'avvio del servizio Modulo
nastro. In caso di FSD o DDD remoti, & possibile mantenere la connessione
facendo clic sul collegamento Fare clic qui, posizionato nella parte inferiore
della schermata che consente di riavviare il servizio Modulo nastro. Nel caso in
cui FSD o DDD non fossero disponibili, & possibile configurare un FSD o DDD
nella schermata Autenticazione periferica.
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5. Fare clic su Avanti per ripristinare le partizioni del disco e aprire la schermata
Ripristino delle partizioni del disco.

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Restore Disks Partitions

Restoring disks partitions, please wait. ..

You can open activity log to view detailed information.

s -

L'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup esegue il ripristino automatico delle
partizioni del disco in base alle informazioni del disco salvato.

£
=
|
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6. Una volta ripristinate le partizioni disco, fare clic su Avanti per eseguire il ripristino
delle sessioni Disaster Recovery di Arcserve Backup, quindi aprire la finestra
Seleziona le sessioni da ripristinare.

arcserve Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
Select sessions to restore
Select sessions to restore:
Session No. Session Name Session Type Tape Name Random 1D Sequence No. Serial No.
H2: f2Fc Full 75520R, B91E 1
43 TR E Full 75520R B91E i
5 4 T @ F Full 75520R B91E 1
- - e Ful 75520R, B91E 1
=5 7 & System State Full 7552DR BY1E 1
| Select a session and press 'Ctrl + P' to enter session password, press 'Ctrl +5' to scan/replace session
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L'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup consente di specificare le sessioni
allocate a ciascuna unita del disco rigido e di definire una password per la sessione.
E inoltre possibile eseguire il ripristino di sessioni di backup
incrementali/differenziali contemporaneamente.

In base allo stato di crittografia della sessione, viene visualizzata una delle seguenti
icone nella schermata Seleziona le sessioni da ripristinare:

- 7 indica che la sessione & crittografata. E necessario fornire una password per
eseguire il ripristino della sessione.

- * Indica che Disaster Recovery non € in grado di verificare se la sessione &
crittografata. Non e necessario specificare una password per il ripristino della
sessione.

- L Indica che la sessione e crittografata e contiene una password. Non e
necessario specificare la password per il ripristino della sessione.

- @ Consente di analizzare o sostituire una sessione esistente. Fare clic su
guesta icona o premere CTRL+S per aprire la schermata Analisi e sostituzione
sessione.

Nota: Questa finestra di dialogo viene visualizzata solo per le sessioni di tipo
completo.

Scan and Replace Session

Select a tape from the system and dick Scan to display the sessions.

Eﬁ PGRPO

..... {-!Ei :

--@ PGRP

Scan
@ PGRP1 Refresh

Choose a session then press OK to replace the original session.

SessionMo. | Source Path | Machine Ma... | Session Type | Tape Mame | Rami <]

gy 1 \\ZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Full FsD ecfo
gy 2 \\ZHALEDZ-... ZHALEDZ-..  Ful FsD ecfo
3 VWZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Ful FsD ecfl
4 VWZHALEDZ-... ZHALEDZ-...  Ful FsD ecf
!;l_l_vl 5 WEHALEDZ-... ZHALEDZ-... Full FSD Ecﬁ]ﬂ
&l | 13
(a4 Cancel |
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Nota: Il pulsante Rimuovi viene utilizzato solo per le unita di disco rimovibili, ad
esempio l'unita RDX. Tuttavia, alcune unita di disco rimovibili non possono
essere rimosse in modalita di ripristino di emergenza. In tal caso sara
necessario modificare il supporto.

Importante. E necessario ripristinare il volume C e le sessioni Stato del sistema
nella colonna Nome sessione, in caso contrario il ripristino di emergenza non
viene completato.

7. Fare clic su Avanti per visualizzare la schermata Riepilogo del ripristino di sessione.

Nota: Questa schermata consente di confermare le sessioni selezionate.

-

You have selected below sessions to restore, please confirm your selection and dick 'Start’ to
start data recovery:

Session No.  Session Name Session Type  Tape Name Random ID
a2 C Full IMAGEDR D1F6

w3 E Full IMAGEDR D1F6

&5 System State Full IMAGEDR D1F6

L4 >
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8. Fare clic su Avvia per avviare la procedura di ripristino dei dati e aprire la schermata
Avvia processo di ripristino.

Questa schermata mostra una barra di stato del tempo rimanente stimato per il
ripristino dei dati.

Nota: Se la password di sessione non é stata impostata, durante il ripristino dei dati
verra richiesto di immettere la password. L'utente dispone di tre tentativi per
I'immissione della password. Dopo tre tentativi falliti, non sara possibile eseguire il
ripristino della sessione.

arcserve’ Backup

|Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Start Restore Process

This page show you the progress of data recovery.

Session No. Session Name Session Type Tape Name Random ID Sequence No. Serial No.
52 Cc Full 7552DR B91E 1
a3 E Full 7552DR BS1E 1
R F Full 7552DR B91E 1
N G Full 7552DR BS1E 1
£ System State Full 7552DR B91E 1
Throughput: 0 Estimated Time Remaining:
MB Restored: 0 Elapsed Time:

Automatically reboot after all sessions restored successfully

@ Boot volume is being restored to current destination disk 0. Please boot your system from this disk.

[ e S - |
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9. Fare clic su Avanti per riavviare il computer e aprire la schermata Prepara per il
riavvio.

Nota: Questa schermata esegue il riavvio automatico dopo 30 secondi oppure, se
I'opzione Avvia automaticamente al completamento del ripristino di tutte le
sessioni & stata selezionata nella schermata Avvia processo di ripristino, I'utente
dispone di 30 secondi per annullare I'operazione. Se tale opzione non e stata
selezionata, Disaster Recovery di Arcserve Backup consente di riavviare o annullare
I'operazione manualmente.

arcserve’ Backup

Arcserve Backup Disaster Recovery (DR)
- Prepare to Reboot

Click 'Reboot’ button to reboot your system at this time. If you want to collect all DR log
files you can use the Troubleshooting utility.
Click here or press 'Ctrl +T' to launch the Troubleshooting utility.

- 2

Boot volume was restored to current destination disk 0. Please boot
your system from this disk.

T BT [P [

Dopo il riavvio del computer, viene avviata la procedura guidata di ripristino
database di Arcserve Backup per il ripristino delle sessioni di database di Arcserve
Backup.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m La procedura guidata di ripristino database viene visualizzata solo in caso di
ripristino di un server di backup primario o standalone con database Arcserve
Backup installato in locale. La procedura guidata esegue il ripristino automatico
delle sessioni in base alle informazioni immesse nella schermata Verifica
preliminare.

m Nel caso in cui le credenziali per il database Arcserve Backup immesse nella
schermata Configurazione di ripristino ASDB siano incorrette o non siano state
immesse, sara necessario seguire le istruzioni e completare i campi richiesti
nella schermata Procedura guidata di ripristino database di Arcserve Backup.
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Utilizzo delle utilita per il ripristino di emergenza di Arcserve Backup

Arcserve Backup contiene diverse utilita per il ripristino di emergenza che consentono di
risolvere i problemi riscontrati durante il processo di Disaster Recovery. Il pulsante
Utilita e disponibile nella parte inferiore di ciascuna schermata Disaster Recovery di
Arcserve Backup.

Le utilita per il ripristino di emergenza sono le seguenti:

Load Driver Utility 0] x]
' = ‘ MINiNT-RMﬂ'NOO - .Property .‘.Desapbon

=

Install Oriver | Refresh | Close

1M Other Devices
- 1 Unknown Devices

Utilita di caricamento driver: consente di caricare i driver NIC/SCSI/FC. Ad esempio,
se il driver di rete non & disponibile o non & possibile rilevare i dischi rigidi, utilizzare
guesta utilita per il caricamento dei driver.

Nella schermata Utilita di caricamento driver, viene visualizzato un elenco delle
periferiche sconosciute. E possibile selezionare una periferica e fare clic su Installa
driver. In questo modo e possibile eseguire la ricerca del driver piu adatto da
caricare oppure specificare un driver per una periferica determinata.

g Storage Devices Vendor
4 @ Universal Serial Bus cont Manufacturer
# g Disk drives Class
#-Cg IDE ATAJATAPI controlle Driver Description
8145 Storage controllers Hardware ID ACPI\FixedButton
&Y Network Devices
INF Path
A¥ Intel(R) PRO/1000 MT Ne

5 ACPI\PNPOADS

_Ij y ROOT\vdrvroot

U5 ACPI\PNPOAOS

i Video Controler (VGA Cc
4% ACPI\PNPOADS

5 ACPI\PNPOBOO

) Base System Device

) ACPI ixedButton

) acpapic

13 ACPI\PNPO001

T A/TTIRANA <A —

J 4

Utilita di configurazione di rete: consente di configurare gli indirizzi IP.

Utilita di configurazione iSCSI: consente di verifica e configurare le connessioni iSCSI
per il ripristino di emergenza nell'ambiente corrente.

Nella schermata Configurazione della connessione del disco iSCSI, & possibile
configurare il sistema corrente per la connessione alla destinazione iSCSI remota. In
guesta schermata, la sezione del sistema corrente connesso alla destinazione iSCSI
mostra le connessioni iSCSI durante il ripristino di emergenza.
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15CSI disk connection configuration

Arczerve Backup can badup and restore data to ISCSI devices, such as disks, tapes, COs, and other media,
Mt resge on omer computers in your network.

This computer & connected to the following SCST target:

Target Server | Part | Target Disk | status

Click Refresh to update iSCSI nformation on the badkup system. Click Configure to set iSCSI initiator properties,

@) 505! binary files are copled to PE system,

Fare clic su Configura per aprire la schermata delle proprieta dell'iniziatore iSCSI.
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| iSCSI Initiator Properties
: Favorite Targets [ Volumes and Devices | RADIUS [
General i Discovery [ Targets [

iISCSI devices are disk, tapes, CDs, and other storage devices on
another computer on your network that you can connect to.

Your computer is called an initiator because it initiates the connection to
the iSCSI device, which is called a target.

Initiator Name ign. 1991-05.com.microsoft:minint-rnutn0o

! To rename the initiator, dick Change. Change...

To use mutual CHAP authentication for verifying

targets, set up a CHAP secret. Secret
To set up IPsec tunnel mode addresses, Set
click Set up. exup

What is iSCSI ?

OK || Cancel || Apply

Registro attivita: consente di visualizzare tutte le attivita di ripristino di emergenza.

Utilita di risoluzione problemi: consente al supporto tecnico di Arcserve di
analizzare i problemi riscontrati durante i processi di ripristino di emergenza (ad
esempio, impostazione dei livelli di registro, modalita di raccolta dei file di registro).

Utilita Esegui: consente |'esecuzione di alcune applicazioni in ambiente Disaster
Recovery. Viene visualizzata una finestra di dialogo per immettere il nome del un
programma che si desidera avviare.
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Creazione di un'immagine Disaster Recovery WinPE personalizzata

Arcserve Backup consente di creare immagini Disaster Recovery (DR) WinPE
personalizzate mediante I'utilita Creazione guidata kit di avvio. Questa utilita integra i
driver NIC, FC, SCSI, RAID, i programmi iSCSI e le patch di Disaster Recovery
nell'immagine ISO creata.

Tenere presenti le seguenti considerazioni:

m  Per completare I'attivita, Windows ADK deve essere installato sul server di backup.

m  Quando viene eseguito il ripristino di emergenza di un sistema operativo guest
presente su un server Hyper-V, creare I'immagine di ripristino di emergenza WinPE
mediante il kit WAIK per Windows 7.

Segui questi passi:

1. Dal menu Avvio rapido nella pagina iniziale, selezionare Utilita, quindi fare clic su
Crea kit di avvio per aprire la Creazione guidata del kit di avvio.

Nota: You can also select Create Boot Kit from the Arcserve Backup installation
media, the Utilities menu on the home page or the Navigation Bar, and from the
Start menu.

2. Confermare i dettagli relativi al server e al dominio. Immettere il nome utente e la
password per il dominio, quindi fare clic su Avanti per aprire la schermata
Selezionare il tipo di kit di avvio per Disaster Recovery.

3. Selezionare per la personalizzazione dell'immagine PEDR e fare clic su Avanti per
aprire la schermata Selezionare la piattaforma e la posizione dell'immagine di
ripristino di emergenza.

4. Selezionare la piattaforma e il percorso desiderati per I'archiviazione dell'immagine
DR WinPE.

Esistono due piattaforme disponibili:
- Immagine DR WinPE per piattaforme x86
- Immagine DR WinPE per piattaforme x64

Importante. E necessario selezionare la piattaforma corrispondente alla
piattaforma in esecuzione sul computer di origine che si desidera ripristinare. Ad
esempio, se si esegue il ripristino di un computer con sistema operativo basato su
X64, € necessario selezionare un'immagine WinPE DR per piattaforma x64.

Fare clic su Avanti per aprire la schermata del percorso origine dell'installazione di
Arcserve Backup selezionato.
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5. Specificare il percorso origine dell'installazione Arcserve Backup.

Per creare un'immagine Disaster Recovery WinPE personalizzata, € necessario
copiare i programmi Disaster Recovery dal DVD di installazione di Arcserve Backup.

a. Inserire il DVD di installazione di Arcserve Backup nel lettore CD/DVD ROM per
copiare i programmi Disaster Recovery.

Selezionare l'unita su cui € montato il DVD di installazione dall'elenco a discesa
e fare clic su Avanti per aprire la schermata Selezionare le opzioni di Disaster
Recovery.

b. Selezionare uno dei seguenti driver e aggiornamenti per il ripristino del sistema
Windows:

m Integrate NIC/SCSI/FC/RAID drivers: With this option, you do not have to
install the drivers again manually during the Disaster Recovery process.

Fare clic su Avanti per aprire la schermata Specificare i driver da integrare
nell'immagine DR WinPE.

Note: By default, a list of available drivers from the existing Disaster
Recovery information displays. Per aggiungere altri driver da posizioni
differenti, fare clic su Aggiungi driver

m Integrate Microsoft iSCSI initiator: With this option, you do not have to
install the iSCSI configuration tool manually during the Disaster Recovery
process.

Note: As a best practice, you should specify this option if you backed up
data using iSCSI disks.

Fare clic su Avanti per aprire la schermata Specificare i file binari
dell'iniziatore iSCSI Microsoft.

Note: The Boot Kit Wizard utility detects iSCSI programs on your current
system. Se i programmi vengono rilevati, la schermata Specificare i file
binari dell'iniziatore iSCSI Microsoft non viene visualizzata e viene richiesto
all'utente di confermare le impostazioni. Tuttavia, se la procedura guidata
non rileva i programmi iSCSI, & necessario specificare il percorso di
installazione di tali programmi.

Fare clic su Avanti.
Viene visualizzato un messaggio di conferma delle impostazioni.
6. Fare clic su OK per creare I'immagine DR WinPE personalizzata.

7. Fare clic su Fine per uscire dalla creazione guidata del kit di avvio.
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Capitolo 4: Ripristino di emergenza su Windows
XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008
e Windows 7.

Le sezioni seguenti descrivono le modalita per la preparazione a una situazione di
emergenza e il ripristino in Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e
Windows 7 mediante le procedure di Disaster Recovery di Arcserve Backup.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Metodi di ripristino di emergenza in Windows Server 2003 e Windows XP (a pagina 61)
Ripristino di emergenza su Windows 2003 e Windows XP (a pagina 84)

Requisiti del metodo di ripristino di emergenza da nastro di avvio per Windows Server
2003 (a pagina 102)

Ripristino di emergenza con periferiche di backup USB collegate localmente (a pagina
110)

Disaster Recovery in Windows Server 2003 e Windows XP utilizzando il metodo CD di
avvio (64 bit) (a pagina 112)

Ripristino di emergenza su Windows Server 2008 e Windows 7 (a pagina 120)

Metodi di ripristino di emergenza in Windows Server 2003 e Windows
XP

Disaster Recovery su Windows Server 2003 supporta il metodo da CD di avvio e da
nastro di avvio, noto anche come OBDR (One-Button Disaster Recovery), e Windows XP
supporta il metodo da CD di avvio. Il metodo da CD di avvio supporta il client protetto e
il server di backup. Il metodo da nastro d'avvio puo essere utilizzato per proteggere solo
il server di backup. Entrambi i metodi si basano sul framework di ASR per Windows.

Metodo da CD di awio per Windows XP e Windows Server 2003

In questa sezione viene descritto come utilizzare il metodo da CD di avvio per
proteggere i computer locali e remoti sui quali & in esecuzione Windows Server 2003 ed
eseguire il ripristino di emergenza. |l metodo da CD/DVD di avvio di Windows XP e
Windows Server 2003 prevede I'uso di un singolo disco contenente le informazioni di
configurazione del computer specifico da ripristinare, il CD di Windows XP o Windows
Server 2003 e il CD di Arcserve Backup.

Note: Windows XP does not support local disaster recovery using the Bootable CD
method.
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Dischi specifici per il computer

Prima di procedere, verificare di aver effettuato le seguenti operazioni:

m  |[nstallazione del server Arcserve Backup e dell'opzione in locale oppure in un altro
server in preparazione per il ripristino di emergenza remoto.

m  [nstallazione dell'agente sul computer client per il ripristino di emergenza remoto.

m  Esecuzione di un backup completo del computer per il quale si desidera creare un
disco di recupero specifico.

m  Assegnazione dell'etichetta Disco specifico per il computer Arcserve Backup a un
disco floppy formattato.

Nota: The Machine Specific Disk (MSD) is also called the Machine Specific Recovery Disk.

Creazione di dischi specifici per il computer per Disaster Recovery

Il disco specifico per il computer € il disco di recupero utilizzato con i supporti di
installazione di Windows XP o Windows Server 2003 e il CD di Arcserve Backup per
eseguire il ripristino di emergenza utilizzando il metodo da CD di avvio.

Per creare un disco specifico per il computer

1. Inserireil disco con I'etichetta Disco specifico per il computer Arcserve Backup
nell'unita disco del server.
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2. Dal menu Avvio rapido nella pagina iniziale, selezionare Utilita, quindi fare clic su
Creazione guidata kit di avvio.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Creazione guidata kit di avvio.

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: I

Server Mame: I

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type:

Usemame: I

Password: I

™ Login with current windows user
[~ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig | Mest » I LCancel
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3. Confermare i dettagli relativi al server e al dominio. Immettere il nome utente e la
password per il dominio quindi fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Seleziona server client. In questo riquadro, in
Creazione guidata disco di avvio viene visualizzato un elenco di computer di cui &
stato eseguito il backup tramite Arcserve Backup. Se non e stato eseguito il backup
di nessun computer tramite Arcserve Backup, il riquadro & vuoto.

& Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a lizt of the computers with configuration saved on the curent Arczerve Backup server. To generate
MSD, select a computer and click Hext.

Machine MName A& | Type

=- é. WZKIRZ Backup Server
[w3]

Window

|| Search

'ou can quickly search agents by key word of agent name with wildcard,
and re-display all agents by searching empty key word.

¢ Back | Mest » | Cancel

4. Scegliere il computer appropriato e fare clic su Avanti.
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5. Selezionare Disco specifico per il computer e fare clic su Avanti.

&® Create Boot Kit Wizard

arcserve’ Backup

To create a boot kit for performing Dizaster Becovery, select the appropriate mode below and click Mext.

< ] e i A Machine Specific Digk iz used with
' Machine Specific Disk your operating systern COADVD and
backup media to recover the systemn
after a dizaster.

" Arceerve Backup Bootable CO/DVD Image
Supported 05: Windows
2003/2008 windows 7 .

" Arczerve Backup DR CO/DVD 3;5"5%3:&?‘&?:3;55”? Disks.
2008 wWindaows 7]

< Back I hent > I Cancel

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo informazioni di backup.

Capitolo 4: Ripristino di emergenza su Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7. 65



Metodi di ripristino di emergenza in Windows Server 2003 e Windows XP

6. Verificare I'elenco disponibile di sessioni da ripristinare, quindi fare clic su Avanti.

¥ Create Boot Kit Wizard E3

Summary of Backup Information

Backup Server: VMW 2K3R2
Client Server: WM-W2K3R2

The following sessions are available for recovery.

| Session No. I Backup Source l Tape Name | Random ID | Sequence No. I
&5 3 Drive C:-Full 11/04/0911:11 &AM FC8F 1
&5 3 Drive C:-Incremental 11/04/09 12:37 PM 1093 1
B8 4 System State:-Full 11/04/0912:37 PM 1099 1
Bg 3 Arcserve Backup .. 11/04/0911:11 &AM FC8F 1
&g 5 DR 11/04/09 12:37 PM 1099 1
&8 6 Job Queue 11/04/0911:11 &AM FC8F 1
| | 2l

< Back I Next > I LCancel
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7. Inserire un disco floppy vuoto.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Creazione disco floppy di avvio.

i Create Boot Kit Wizard ) x|

Create Boot Floppy Disk
This step will create the Machine Specific Dizk.

Fleasze specify a directory to store the Machine Specific Data, and click Start.

Save Path

I.&:\ Browse |

Start |

Status

tachine 5pecific D ata will be stored ta:

A

0

&

™ Copy network adapter driver to M50,

Tiewt > Cancel

8. Sesista eseguendo il ripristino di emergenza nei seguenti ambienti, attivare
I'opzione Copia i file del driver della scheda di rete sul disco di recupero specifico
per il computer (MSD):

m  Ripristino di emergenza di un computer remoto
m  Ripristino di emergenza mediante FSD remoto

m  Ripristino di emergenza di server membri in un ambiente SAN.
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9. Fare clic su Avvia.
| file vengono copiati sul disco di recupero specifico per il computer.

&* Create Boot Kit Wizard

Create Boot Floppy Disk
This step will create the Machine Specific Disk.

Please specify a directory to store the Machine Specific Data, and click Start.

i~ Save Path

IA\

—Status

Copying file vmznet.sys

2% ANNEN

V' Copy network adapter driver to MSD.

< Back Meqt'> Caticel

10. Fare clic su Avanti, quindi su Fine.

Il disco appena creato & un disco di ripristino di emergenza specifico per il computer
Arcserve Backup. E anche il disco ASR di Windows durante la prima fase del ripristino
d'emergenza in modalita ASR. E quindi possibile utilizzare il disco di recupero specifico
per il computer per ripristinare un computer locale o remoto nel caso in cui si verifichi
una situazione di emergenza.
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Modifica dell'immagine del CD di awio mediante Creazione guidata kit di awio

E possibile integrare i dischi specifici del computer, le applicazioni di ripristino di
emergenza di Arcserve Backup con il sistema operativo Windows e i driver, quali
adattatori di rete e SCSI, in una singola immagine su supporto di avvio, evitando di
utilizzare CD e dischi floppy. Il CD con lI'immagine modificata € detto anche CD
rimasterizzato. E possibile modificare I'immagine del CD in Windows XP e Windows
Server 2003 mediante la procedura seguente.

Come modificare I'immagine del CD di avvio mediante Creazione guidata kit di avvio

1. Dal menu Awvio rapido nella pagina iniziale, selezionare Utilita, quindi fare clic su
Creazione guidata kit di avvio.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Creazione guidata kit di avvio.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: dackup Authentication

Usemame: |

Password: |
-
™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

2. Immettere il nome utente e la password del dominio dopo aver verificato il nome
del dominio e il nome del server.
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3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Seleziona server client. La finestra di dialogo
visualizza I'elenco di computer e le relative configurazioni memorizzate sul server
Arcserve Backup. Questo riquadro & vuoto quando il server Arcserve non esegue il
backup di un computer.

(4] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.
& | Type

Machine Mame

,_"-J% WekaR2 Backup Serwver
: Wiindo 3

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Selezionare il nome del computer, quindi fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la Creazione guidata kit di avvio con le relative opzioni.
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5. Selezionare I'opzione Immagine CD di avvio di Arcserve Backup, quindi fare clic su

Avanti.
= Create Boot Kit Wizard E3

arcserve’ Backup

To create 5 boot kit for performing Disaster Recovery, select the appropriate mode below and click Mext.

. e A Machine Specific Disk i used with
" Machine Specific Disk your operating systenn CO/DVD and
backup media to recover the system
after a dizaster.

% Arcserve Backup Bootable CD/DVD Image
Supported 05 "Windows
2003/2008 windows 7 )

" Arceerve Backup DR CD/DVD 3;5%%::#;‘&?&3;5';”9 Diskes,
2008 Windows 7]

< Back I Ment > I Cancel

Viene visualizzata la finestra di dialogo Contratto di licenza.

6. Fare clic su Avanti.
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7. Specificare la posizione per la creazione dell'immagine, quindi fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Personalizza immagine CD/DVD di avvio.

§* Create Boot Kit Wizard

arcserve’ Backup

Enter the location to zave the Bootable CD/DWD image.

Mate: The location you provide requires approzimately 1.5GE of free space.

Save the Bootable CO/DYWD Image in the following folder:

C:Program Fil

Specify a name for Bootable CO/DWD Image file:

Browse... |

imcdlizo

< Back I Mext > I

Cancel
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8. Selezionare le opzioni necessarie e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Personalizza immagine CD di avvio.

&&= Create Boot Kit Wizard E

arcserve’ Backup

Select any additional drivers and updates to recover vour Windows spsten.

— Create Bootable CO/CYWD Image with

v Additional Network drivers

Add any network, drivers not supported by pour Windows operating system COADYVD.
v &dditional SCS1/RAIDAFC drivers

Add SCSI/RAIDAFC drivers not supported by your Windows operating system CDADVD.
v Include Machine 5pecific Disk

Integrate machine specific recoveny floppy dizk for the specified machine

¥ Include Arcserve Backup Disaster Recovery Program

Integrate the Arczerve Backup Dizaster Becovery program CO/DWD to avoid having to
load the program separately during recoveny.

< Back I MHest > I Caticel

Selezionare i driver e gli aggiornamenti necessari per la creazione dell'immagine. Le
opzioni di driver aggiuntivi includono:

m Driver di rete aggiuntivi: E possibile selezionare i driver di rete e integrarli nel
CD con una nuova immagine. | driver di rete integrati verranno installati
automaticamente durante il processo di ripristino di emergenza.

m  Driver SCSI/RAID/FC aggiuntivi: E possibile selezionare i driver SCSI/RAID/FC e
integrarli nel CD con una nuova immagine. | driver integrati verranno installati
automaticamente durante il processo di ripristino di emergenza.

m Includi disco specifico per il computer: Quando questa opzione & selezionata, i
dati del ripristino di emergenza verranno automaticamente integrati nel CD con
una nuova immagine. Durante il ripristino di emergenza. Il disco specifico per il
computer deve necessariamente essere inserito.

m  Includi programma di ripristino di emergenza Arcserve Backup: | programmi di
ripristino di emergenza verranno integrati automaticamente nel CD con una
nuova immagine e non sara necessario inserire il DVD di installazione di
Arcserve durante il processo di ripristino.
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Quando viene creato un CD integrato di Windows XP (a 64 bit) e Windows Server
2003, poiché I'agente client a 64 bit deve eseguire la copia dal supporto di
installazione di Arcserve Backup, & necessario selezionare il disco specifico per il
computer, i driver di periferica, I'opzione Integrato di Disaster Recovery di Arcserve
Backup e il computer client, quindi eseguire l'integrazione. L'opzione MSD integrato
e disabilitata in Windows XP (32 bit).

Nota: Durante la creazione di un CD di avvio per Windows a 64 bit, se si seleziona
I'opzione CD/DVD di Disaster Recovery di Arcserve Backup integrato, verra richiesto
diinserire il supporto di installazione Arcserve Backup o di specificarne il percorso.
Tuttavia, se si utilizza il CD di avvio a 32 bit, questa schermata non viene
visualizzata.

9. Fare clic su Avanti per specificare il percorso dei file di origine del supporto di
installazione di <Win> nella finestra di dialogo che viene visualizzata.
g® Create Boot Kit Wizard

arcserve Backup

Specify the path to Windaws Server 2003 inztallation source files:
Ié‘ j Browse |

A walid path of Windows installation zource iz a directory or drive that containg all the contents of
Windows installation CO/DVD including all folders and sub-falders.

&Please select a path to wWindows installation source.

< Back I [t > Cancel
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10. Fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.

- arcserve’ Backup

Please review your selections below and press MNext to start creating the image.
The image creation may take several minutes.

[=8="] Disaster Recovery Bootable CD/DVD Image
= @ The location where the bootable CD/DVD image will be created
C:\Program Files (<86\CANARCzerve Backupmed2isa

< Back Next > Cancel |

11. Fare clic su Avanti per avviare il processo di creazione immagine del CD/DVD di
awvio.

Nota: Se la rimasterizzazione & per un sistema operativo a 64 bit, fornire i supporti
di installazione di Arcserve Backup per copiare i file dell'agente client.

Quando la procedura di modifica dell'immagine € completa, € possibile
masterizzare l'immagine ISO su un supporto di avvio.
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Creare un CD/DVD di ripristino di emergenza Arcserve Backup

E possibile creare il supporto del ripristino di emergenza Arcserve Backup utilizzando il
Disaster Recovery guidato. Questa opzione consente di integrare le applicazioni di
ripristino di emergenza in un CD/DVD, soprattutto dopo aver applicato patch a Arcserve
Backup.

Per creare un CD/DVD di avvio per il ripristino di emergenza tramite Creazione guidata
kit di avvio

1.

Dal menu Avvio rapido nella pagina iniziale, selezionare Utilita, quindi fare clic su
Creazione guidata kit di avvio.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Creazione guidata kit di avvio.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: Al Backup Authentication

Usemame: |

Password: |

-

™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

Immettere il nome utente e la password del dominio dopo aver verificato il nome
del dominio e del server.

Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Seleziona server client. La finestra di dialogo
visualizza I'elenco di computer e le relative configurazioni memorizzate sul server
Arcserve Backup. Questo riquadro e vuoto quando il server Arcserve non esegue il
backup di un computer.
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] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.

Machine MName A | Type
E% W2k IRz Backup Server

vin

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Selezionare il nome del computer, quindi fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la Creazione guidata kit di avvio con le relative opzioni.
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arcserve’ Backup

To create a boot kit for performing Disaster Recovery, select the approprigte mode below and click Mext.

) . . This option lets you integrate the
" Machine Specfic Disk disaster recovery applications into a
CD/DVD, especially after you apphy
any patches to Arcserve Backup .

Supported Media: CD/DVD image

" Mncserve Backup Bootable CD/DVD Image

% Arcserve Backup DR CD/DVD
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5. Selezionare |'opzione Arcserve Backup DR CD/DVD, quindi fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo per la specifica della posizione dell'immagine
Arcserve DR.

6. Specificare la posizione per la creazione dell'immagine del DR CD/DVD, quindi fare
clic su Avanti.

arcserve’ Backup

Enter the location to save the Disaster Recovery CD/DVD image.
Mote: The location you provide requires approximately 1.5GE of free space.

Save the Disaster Recovery CD/DVD Image in the following folder:

les (B6MNCANVARCzerve Backup

Specify a name for Disaster Recovery CD/DVD Image file:

mcdiso
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Viene visualizzata la finestra di dialogo per la specificazione della posizione di
origine del pacchetto di installazione Arcserve.

7. Fare clic su Avanti.

8. Specificare la posizione di origine del pacchetto di installazione Arcserve e fare clic
su Avanti per avviare la creazione dell'immagine CD/DVD Arcserve DR.

arcserve’ Backup

Specify path to Arcserve Backup installation source:

Avalid path of Arcserve Backup installation source is a directory or drive that contains all the
contents of Arcserve Backup CD/DVD including all folders and subfolders.

« Back Mext > Cancel

9. La procedura di creazione & completa.

Ora ¢ possibile masterizzare I'immagine ISO su un supporto CD/DVD.
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Metodo da nastro di avio (OBDR) per Windows Server 2003

I metodo da nastro di avvio per Windows Server 2003 consente di proteggere il server
di backup senza dover creare un disco specifico per il computer. Una volta il nastro &
stato formattato con I'immagine di avvio adeguata, il processo di ripristino d'emergenza
puo awviarsi e concludersi dall'unita nastro stessa contenente il supporto. Il CD/DVD di
Windows 2003 e il CD di Arcserve Backup non sono necessari durante la procedura di
ripristino.

Note: Il metodo dal nastro di avvio non supporta Windows XP.

Come prepararsi a un ripristino di emergenza utilizzando questo metodo

1. Dal menu Awvio rapido nella pagina iniziale, selezionare Utilita, quindi fare clic su
Creazione guidata kit di avvio.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Creazione guidata kit di avvio.

[ Create Boot Kit Wizard -

Wel to Dizaster R y - Create Boot Kit Wizard!

Arczerve Backup Domain and Server

Domain Mame: |

Server Mame: |

Enter Domain User Mame and Pazsword:

Authentication Type: Arczerve Backup Authentication

Usemame: |

Password: |

-
™ Bemember the security information

To continue, click Next.

Caonfig Mest » | LCancel |

2. Immettere il nome utente e la password del dominio dopo aver verificato il nome
del dominio e il nome del server.

3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Seleziona server client. La finestra di dialogo
visualizza I'elenco di computer e le relative configurazioni salvate sul server
Arcserve Backup. Questo riquadro e vuoto quando il server Arcserve non esegue il
backup di un computer.
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] Create Boot Kit Wizard -

Select Client Server

Below iz a ligt of the computers with configuration saved on the current Arcserve Backup server. To generate
M50, select & computer and click Mest.

Machine MName A | Type
5% W2k IRz Backup Server

Win Ij s =

|| Search

You can quickly zearch agents by key word of agent name with wildzard,
and re-display all agents by searching empty key ward.

< Back | Mest » | Cancel

4. Selezionare il nome del computer, quindi fare clic su Avanti.
Viene visualizzata la Creazione guidata kit di avvio con le relative opzioni.

5. Scegliere Crea immagine nastro di avvio Arcserve, quindi fare clic su Avanti.
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& Create Boot Kit Wizard E

Welcome to Dizazter Recovery - Create Boot Kit Wizard! m

To creale & boot k for performing Disaster Recovery, selact the approprate mode bedow and chick Nest.

E

O M b St [l Thiz option can be used lo create &

< One Button Dizaster Recovery (OBDR]

Image that can be used to perfom

dhsastes tecovery using suppoited HP

C 4 ARCserve Backup Bootable CO/DVD [mage deives. Uze this ophion io create an

mage before foemating the tape that

wiill be used for DBDR $o that CA

CCAA e B P Y T ARCserve Backup wses thiz image lo
i A e make the tape bootable

Supported 05: Windows 2003

Supported Media 150 Image for
lape

Back [ News |  Concel

Note: Questa opzione non é disponibile se non viene rilevata un'unita nastro di
awvio.

6. Specificare il percorso per il supporto di installazione di Windows e fare clic su
Avanti.

Note: La versione di Windows 2003 su CD utilizzata per creare I'immagine di avvio
deve corrispondere a quella installata sul sistema locale.

7. Quando l'immagine di avvio € stata creata, fare clic su Fine.

8. Formattare il nastro utilizzando Gestione periferiche o Gestione guidata periferiche
di per scrivere I'immagine sul nastro.

9. Eseguire un backup completo del server Arcserve Backup locale utilizzando il nastro
formattato.

Note: Se si apportano modifiche alla configurazione (ad esempio si sostituisce una
scheda di rete o una scheda SCSI), € necessario creare un'altra immagine di avvio ed
eseguire un altro backup completo.

Capitolo 4: Ripristino di emergenza su Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7. 83



Ripristino di emergenza su Windows 2003 e Windows XP

Ripristino di emergenza su Windows 2003 e Windows XP

La sezione seguente descrive la modalita di esecuzione di un ripristino di emergenza su
computer Windows XP e Windows Server 2003.

Requisiti del metodo da CD di awvio di Disaster Recovery

Per eseguire il ripristino di emergenza dal CD di avvio, & necessario disporre dei seguenti
elementi:

m  Un disco di recupero specifico per il computer Arcserve Backup in cui si e verificato
un problema.

m  Se nel sistema originale era installato Windows XP Professional, &€ necessario
disporre di un CD di Windows XP. Se era installato Windows Server 2003, &
necessario disporre del CD di Windows 2003 con la versione corretta (ad esempio,
Web, Standard o Enterprise Edition).

m || CD/DVD di Arcserve Backup.

Importante. Durante il ripristino, il disco rigido viene partizionato automaticamente
processo di ripristino di emergenza come nella configurazione originale. Per eseguire il
ripristino di emergenza su questo computer € possibile utilizzare soltanto il disco di
recupero specifico per il computer.

Ulteriori informazioni:

Creazione di dischi specifici per il computer per Disaster Recovery (a pagina 62)
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Awio del processo di ripristino di emergenza con il metodo da CD di awio

Avviare il processo di ripristino di emergenza utilizzando il metodo da CD di avvio n
Windows XP e Windows Server 2003.

Per eseguire il ripristino di emergenza in Windows XP e Windows Server 2003

1.

Avviare il computer che si desidera ripristinare con il CD di Windows XP Professional
o di Windows Server 2003.

Premere un tasto qualsiasi per eseguire |'avvio da CD.

Nota: per installare driver SCSI aggiuntivi non supportati nel CD di Windows,
premere F6.

Fress FB if you need to install a third party SC31 or RAID driver...

Nella parte inferiore della schermata verra visualizzato un messaggio in cui viene
richiesto di premere F2 per avviare il ripristino automatico del sistema (ASR,
Automated System Recovery).

Premere F2.

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASRI...

Importante: premere F2 per evitare la normale procedura di installazione di
Windows.
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4. Quando viene richiesto di inserire il Disco di Ripristino automatico di sistema (ASR)
di Windows, inserire il disco con I'etichetta Disco specifico per il computer Arcserve
Backup creato per il server, quindi premere INVIO.

Se in precedenza é stato premuto F6, verra richiesto di inserire i dischi floppy del
driver di periferica.

Verra esaminata la configurazione del disco disponibile. Se & necessario ricreare le
partizioni del disco, verra visualizzata la finestra di dialogo del processo di recupero.

5. Premere C per ricreare le partizioni del disco o F3 per uscire dall'applicazione.

Windows Server 2803, Enterprise Edition Setup

To rezstore the configuration of vour systen, S up nust delete
and recreate all the partitions on the dizk | sd below.

CARUTION: fll data present on these disks will be lost.
Do you want to continue recreating the partition

- To continue. press C. Partition on all the
below will be delet

To quit Setup,. pres
of the dizks on the

Questa finestra di dialogo non viene visualizzata se non vengono ricreate le
partizioni.

6. Inserire il disco floppy del driver di periferica se sono stati installati driver SCSI, FC o
RAID aggiuntivi.

In base alla configurazione del computer in fase di ripristino, € possibile che si renda
necessario inserire piu volte il disco di Ripristino automatico di sistema di Windows.
Questo disco e identico al disco con I'etichetta Disco specifico per il computer
Arcserve Backup.

7. Premere di nuovo INVIO.
| file necessari verranno copiati nelle cartelle di installazione di Windows.

Nota: The Machine Specific Disk is also called as the Machine Specific Recovery
Disk.
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8. Rimuovere il disco specifico per il computer Arcserve Backup e riavviare il
computer. Durante il riavvio, la procedura ASR non viene interrotta.

Con questo processo vengono installati i driver della periferica e i protocolli di rete
e il computer viene configurato per I'esecuzione del processo di ripristino di
emergenza. Inoltre, vengono ripristinati e formattati automaticamente i volumi
presenti sul computer.

Importante. se si preme INVIO, ESC o ALT+F4 durante la formattazione dei volumi
in Ripristino automatico di sistema sui sistemi Windows XP o Windows 2003, la
procedura di Ripristino automatico di sistema viene interrotta e la formattazione
non viene eseguita. Di conseguenza, i dati su questi volumi non verranno
ripristinati.

9. Quando richiesto, inserire il CD/DVD di Arcserve Backup e il disco di ripristino
specifico per il computer, quindi fare clic su OK.

CA ARCserve Backup Disaster Recovery N ﬁl

Starting CA ARCserve Backup Disaster Recovery.....
Please insert the CA ARCserve Backudg(D/D'v'D -ROM in the CD;/DVD-ROM

drive and Machine Specific Recovery Disk in the floppy drive. Press OK to
continue,

Viene visualizzato Disaster Recovery guidato, quindi viene avviato il processo di
ripristino.
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Completamento del processo di ripristino di emergenza con il metodo da CD di awio in modalita Rapida

E possibile completare il processo di ripristino di emergenza su sistemi Windows XP e
Windows 2003. Questo processo inizia quando viene visualizzato il Disaster Recovery
guidato e si avvia il processo di ripristino.

Per completare il processo di ripristino di emergenza

1.

Avviare il processo di ripristino di emergenza.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Scelta modalita.

In modalita Rapida, € possibile ripristinare il sistema mediante le impostazioni
predefinite del computer memorizzate durante il backup.

arcserve’ Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst ally with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in ¢
You will be able to:

izing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Dato che la sessione di ripristino di emergenza deve essere eseguita in questo
periodo, sara richiesto di fornire la password caroot. Potrebbe essere necessario
immettere una password per uno dei seguenti motivi:

m  Almeno una sessione € stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m La password della sessione & stata memorizzata nel database in base
all'impostazione dell'opzione Globale.

m |l campo password caroot non & vuoto.

Nota: Questa password & necessaria per
ripristinare le sessioni crittografate o protette da password. Se necessario,
immettere la password caroot corretta per evitare la decrittazione manuale di ogni
sessione.

4. Immettere la password, quindi fare clic su OK.
5. Fare clic su Avanti per avviare il processo di ripristino.
Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Nota: E possibile utilizzare i tasti di scelta
rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al momento
dell'ultimo backup completo.

Importante. Se il database Arcserve Backup
e installato su questo computer e il computer non ¢ il server primario di Arcserve
Backup, & necessario eseguire la procedura guidata di ripristino del database Arcserve.
Per ulteriori informazioni sulla procedura guidata di ripristino del database Arcserve,
consultare la sezione relativa al ripristino del database Arcserve Backup utilizzando la
procedura guidata di ripristino del database Arcserve della Guida per I'amministratore di
Arcserve Backup.

Nota: Per eseguire le opzioni di
installazione e riavvio in Disaster Recovery guidato durante I'utilizzo delle finestre di
dialogo relative alle periferiche di backup USB, utilizzare i seguenti tasti di scelta rapida:
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m  |[nstallazione: MAIUSC + i

m  Riavvio: MAIUSC +r
Completamento del processo di ripristino di emergenza con il metodo da CD di awio in modalita Avanzata

E possibile completare il processo di ripristino di emergenza su sistemi Windows XP e
Windows 2003. Questo processo inizia quando viene visualizzato il Disaster Recovery
guidato e si avvia il processo di ripristino.
Per completare il processo di ripristino di emergenza
1. Awviare il processo di ripristino di emergenza.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Scelta modalita.

2. Selezionare la modalita Avanzata per ripristinare il sistema utilizzando il processo
personalizzato. E possibile configurare |a scheda di rete, modificare le credenziali di
accesso nonché selezionare le sessioni.

(B ARCserve® Backup F

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort
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3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

{M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b

i J One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Potrebbe essere necessario immettere una password per uno dei seguenti motivi:

m  Almeno una sessione ¢ stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m La password della sessione e stata memorizzata nel database in base
all'impostazione dell'opzione Globale.

m |l campo password caroot non & vuoto.

Nota: Questa password & necessaria per ripristinare le sessioni crittografate o
protette da password. Se necessario, immettere la password caroot corretta per
evitare la decrittazione manuale di ogni sessione.

4. Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessioni di rete, seguita dalla finestra di
dialogo Sessione.

5. Selezionare la sessione da ripristinare e fare clic su Avanti.

(a ARCserve® Backup F

Choose Sessions

Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List

No. | Volume Method | Tape Name | Random ID | Serial#f | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 e &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 e &
w&4  System State Full PSLOCAL 968E 1 e
w®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 "
#&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

a  Liilities < Back Next > Abort
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E possibile immettere la password per ciascuna sessione a seconda dello stato di
ogni chiave al termine di ciascuna riga della finestra di dialogo Assegnazione
sessioni. Tra i tipi di chiavi disponibili sono incluse:

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave, significa che la sessione &
stata crittografata con una chiave che pero non é stata salvata nel database.
Per ripristinare queste sessioni & necessario fornire la chiave di crittografia.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un segno di spunta,
significa che la sessione € stata crittografata con una chiave o protetta da una
password che sono state salvate nel database. Per ripristinare queste sessioni
non é necessario fornire alcuna chiave di crittografia/password di sessione.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un punto interrogativo,
significa che lo stato della password di sessione e sconosciuto. Se necessario, &
possibile immettere la password di sessione.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIDG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. [ Volume [ Tape Name [ Random ID [ Serial#t [se
2 c PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
46 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j o

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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6. \Verificare I'elenco di riepilogo.
7. Fare clic su Avvia Disaster Recovery per avviare la procedura.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di stato
indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: E possibile eseguire la maggior parte dei programmi Windows a 32 bit, come
regedit.exe, dalla finestra del prompt di DOS. Fare clic su Utilita e selezionare Esegui
per aprire una finestra della console della riga di comando.

Il processo di ripristino di emergenza & stato completato.
Nota: E possibile utilizzare i tasti di scelta rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster

Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al momento
dell'ultimo backup completo.

Importante. Se il database Arcserve Backup é installato su questo computer e il
computer non ¢ il server primario di Arcserve Backup, € necessario eseguire la
procedura guidata di ripristino del database Arcserve. Per ulteriori informazioni sulla
procedura guidata di ripristino del database Arcserve, consultare la sezione relativa al
ripristino del database Arcserve Backup utilizzando la procedura guidata di ripristino del
database Arcserve della Guida per I'amministratore di Arcserve Backup.

Note: Per eseguire le opzioni di installazione e riavvio in Disaster Recovery guidato
durante l'utilizzo delle finestre di dialogo relative alle periferiche di backup USB,
utilizzare i seguenti tasti di scelta rapida:

m  |[nstallazione: MAIUSC + i
m  Riavvio: MAIUSC +r

Requisiti per il ripristino di emergenza con metodo da CD di awio mediante il CD con
I'immagine modificata

Per eseguire il ripristino di emergenza dal CD con I'immagine modificata, € necessario
disporre di quanto segue:

m  CD con immagine modificata

Importante. Durante il processo di ripristino di emergenza, verra eseguita
automaticamente la partizione del disco rigido in base alla configurazione originale.

Ulteriori informazioni:

Modifica dell'immagine del CD di avvio mediante Creazione guidata kit di avvio (a pagina
69)
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Awio del processo di ripristino di emergenza mediante il CD con I'immagine modificata

E possibile eseguire un ripristino di emergenza tramite il CD con I'immagine modificata o
rimasterizzato su un computer Windows XP o Windows 2003.

Come eseguire il ripristino di emergenza con il metodo da CD con I'immagine
modificata
1. Awviare il computer da ripristinare con il CD con I'immagine modificata.

2. Quando richiesto, premere un tasto qualsiasi per eseguire I'avvio dal CD con
I'immagine modificata.

Nella parte inferiore della schermata verra visualizzato un messaggio in cui viene
richiesto di premere F2 per avviare il ripristino automatico del sistema (ASR,
Automated System Recovery).

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery (ASR). ..

3. Premere F2.

Per <win> XP, inserire il disco specifico del computer dopo aver premuto F2 sulla
tastiera.

Per <win> Server 2003, premere F2 e proseguire.

Importante. Premere F2 per evitare la normale procedura di installazione di
Windows.

Verra esaminata la configurazione del disco disponibile. Se & necessario ricreare le
partizioni del disco, verra visualizzata la finestra di dialogo del processo di recupero.

4. Premere C per ricreare le partizioni del disco o F3 per uscire dall'applicazione.

Questa finestra di dialogo non viene visualizzata se non vengono ricreate le
partizioni.

| file verranno copiati nelle cartelle di installazione di Windows.

5. Rimuovere eventuali dischi floppy dal sistema ad eccezione del CD con I'immagine
modificata.

Il computer verra riavviato automaticamente.
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6. Quando viene richiesto di inserire il supporto di installazione di Windows, inserire il
CD con I'immagine modificata.

La procedura ASR di Windows continua.

Importante. se si preme INVIO, ESC o ALT+F4 durante la formattazione dei volumi
in Ripristino automatico di sistema sui sistemi Windows XP o Windows 2003, la
procedura di Ripristino automatico di sistema viene interrotta e la formattazione
non viene eseguita. Di conseguenza, i dati su questi volumi non verranno
ripristinati.

Verra visualizzato Disaster Recovery guidato, quindi verra avviato il processo di
ripristino.
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Completamento del ripristino di emergenza mediante il CD con I'immagine modificata in modalita Rapida

E possibile completare il processo di ripristino di emergenza su computer Windows XP e
Windows Server 2003 mediante il CD con I'immagine modificata.
Per completare il processo di ripristino di emergenza

1. Awviare il processo di ripristino di emergenza mediante il CD con l'immagine
modificata.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Scelta modalita.

2. In modalita Rapida, & possibile ripristinare il sistema mediante le impostazioni
predefinite del computer memorizzate durante il backup.

arcserve’ Backup

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst ally with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in ¢
You will be able to:

izing the restore process.

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Potrebbe essere necessario immettere una password per uno dei seguenti motivi:

m  Almeno una sessione e stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m La password della sessione & stata memorizzata nel database in base
all'impostazione dell'opzione Globale.

m Il campo password caroot non € vuoto.

Nota: Questa password & necessaria per
ripristinare le sessioni crittografate o protette da password. Se necessario,
immettere la password caroot corretta per evitare la decrittazione manuale di ogni
sessione.

4. Immettere la password, quindi fare clic su OK.
5. Fare clic su Avanti per avviare il processo di ripristino.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.
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Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIOB-WSS
0S8 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. ] Yolume I Tape Name | Random ID I Serial# I Se
g 2 C PSLOCAL 968E 1
3 E PSLOCAL 968E 1
B 4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< i =

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

6. Verificare I'elenco di riepilogo.
7. Fare clic su Avvia Disaster Recovery per avviare la procedura.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di stato
indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: Fare clic su Utilita e selezionare
Esegui per aprire una finestra della console della riga di comando. E possibile
eseguire la maggior parte dei programmi Windows a 32 bit, come regedit.exe, dalla
finestra del prompt di DOS.

Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Nota: E possibile utilizzare i tasti di scelta
rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al momento
dell'ultimo backup completo.
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Completamento del ripristino di emergenza mediante il CD con I'immagine modificata in modalita
Avanzata

E possibile completare il processo di ripristino di emergenza su computer Windows XP e
Windows Server 2003 mediante il CD con I'immagine modificata.
Per completare il processo di ripristino di emergenza

1. Awviare il processo di ripristino di emergenza mediante il CD con lI'immagine
modificata.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Scelta modalita.

2. Selezionare la modalita Avanzata per ripristinare il sistema utilizzando il processo
personalizzato. E possibile configurare la scheda di rete, modificare le credenziali di
accesso e anche selezionare le sessioni.

ARCserve® Backup F

Choose Mode
What recovery mode would you like to use?

& Express Mode

Express Mode recovers the syst ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

Q Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in izing the restore process.
“fou will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server:

m change the name and login credentials of the ha&up server which hosts the
data for recovery:

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort
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3. Fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

L3 One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
\l‘) {M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Potrebbe essere necessario immettere una password per uno dei seguenti motivi:

m  Almeno una sessione ¢ stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m La password della sessione e stata memorizzata nel database in base
all'impostazione dell'opzione Globale.

m |l campo password caroot non & vuoto.

Nota: Questa password & necessaria per ripristinare le sessioni crittografate o
protette da password. Se necessario, immettere la password caroot corretta per
evitare la decrittazione manuale di ogni sessione.

4. Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessioni di rete, seguita dalla finestra di
dialogo Sessione.

5. Selezionare la sessione da ripristinare e fare clic su Avanti.

€A ARCserve® Backup F

Choose Sessions

Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List

No. | Volume Method | Tape Name | Random ID | Serial#f | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 e &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 e &
w&4  System State Full PSLOCAL 968E 1 e
w®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 "
#&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

a  Liilities < Back Next > Abort
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E possibile immettere la password per ciascuna sessione a seconda dello stato di
ogni chiave al termine di ciascuna riga della finestra di dialogo Assegnazione
sessioni. Tra i tipi di chiavi disponibili sono incluse:

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave, significa che la sessione &
stata crittografata con una chiave che pero non é stata salvata nel database.
Per ripristinare queste sessioni & necessario fornire la chiave di crittografia.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un segno di spunta,
significa che la sessione € stata crittografata con una chiave o protetta da una
password che sono state salvate nel database. Per ripristinare queste sessioni
non é necessario fornire alcuna chiave di crittografia/password di sessione.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un punto interrogativo,
significa che lo stato della password di sessione e sconosciuto. Se necessario, &
possibile immettere la password di sessione.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIDG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. [ Volume [ Tape Name [ Random ID [ Serial#t [se
&2 c PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j o

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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6. \Verificare I'elenco di riepilogo.
7. Fare clic su Avvia Disaster Recovery per avviare la procedura.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di stato
indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: Fare clic su Utilita e selezionare Esegui per aprire una finestra della console
della riga di comando. E possibile eseguire la maggior parte dei programmi
Windows a 32 bit, come regedit.exe, dalla finestra del prompt di DOS.

Il processo di ripristino di emergenza & stato completato.
Nota: & possibile utilizzare i tasti di scelta rapida MAIUSC + R per riavviare Disaster

Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al momento
dell'ultimo backup completo.

Requisiti del metodo di ripristino di emergenza da nastro di awio per
Windows Server 2003

Per eseguire il ripristino di Windows Server 2003 a 32 bit dal nastro di avvio, &
necessario quanto segue:

m  é necessario che l'unita nastro collegata in locale al computer sia un'unita nastro di
avvio e che supporti OBDR.

m || nastro utilizzato deve contenere I'immagine di avvio appropriata.

Note: You must have at least one full local machine backup of the system on the
tape media.

Awviare il processo di ripristino di emergenza da nastro di awio in <win>2003

E possibile avviare il processo di ripristino di emergenza su un computer Windows
Server 2003 tramite il metodo da nastro di avvio procedendo come segue.

Per eseguire il ripristino di emergenza con il metodo da nastro di avvio

1. Rimuovere tutti i supporti dall'unita disco e dall'unita CD, quindi spegnere il server.
2. Accendere l'unita nastro in modalita di avvio.

3. Inserire il supporto di backup, costituito dal nastro di avvio, nell'unita nastro.

4. Avwviare il server non funzionante.

Quando il server interrotto in modo anomalo viene riavviato, vengono eseguite
operazioni di diagnostica di avvio e viene individuata |'unita nastro come periferica
di awvio.
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5. Confermare che si desidera avviare il processo di ripristino di emergenza. Inserire Y
per Yes (Si) per procedere.

Il sistema si avvia dall'unita nastro ed entra in modalita di installazione di Windows.

6. Quando richiesto, premere F6 per installare i driver SCSI non supportati dal CD di
Windows Server 2003.

indows Setup

Press F6 if you need to install a third party SCSI or RAID driver...

7. Premere F2 per avviare il processo ASR di Windows.

indonws Setup

Press F2 to run Automated System Recovery (ASR)| ..

Per Windows 2003, non & necessario il dischetto.

Il processo di ripristino ricrea la partizione di boot e di sistema e copia i file di
configurazione nelle partizioni. Se le partizioni di boot e di sistema non sono uguali,
il processo di ripristino d'emergenza potra richiedere il riavvio del sistema. In tal
caso, far ripartire il processo dal principio.

8. Una volta copiati i file di configurazione di Windows necessari nella partizione di
sistema, riavviare il server quando richiesto.

L'unita nastro viene ripristinata in modalita normale e il sistema si avvia dal disco
rigido. Una volta completato I'avvio del sistema, il processo ASR inizializza
I'ambiente e viene visualizzata la procedura di Disaster Recovery guidato.
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Completamento del processo di ripristino di emergenza da nastro di awio in <win> Server
2003 in modalita Rapida

Per completare il processo di ripristino di emergenza su Windows Server 2003,
procedere come segue.
Per completare il processo di ripristino di emergenza

1. Nellafinestra della procedura guidata, selezionare la modalita Rapida e fare clic su
Avanti.

La modalita Rapida utilizza tutti i parametri predefiniti registrati sul nastro di
backup per ripristinare il sistema riducendo al minimo l'interazione con Il'utente.

Choose Mode

YWhat recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the syst t tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server

m change the name and login credentials of the ba%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

CBack | New> | e
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2. Dopo aver selezionato la modalita Rapida, fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password |

Flease enter carook passward:

Password: I |

L3 One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
\lj) {M30 are secured. ¥ou can use the caroat passward b
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Dato che la sessione di ripristino di emergenza deve essere eseguita in questo
periodo, sara richiesto di fornire la password caroot. Questo potrebbe essere
dovuto ad uno dei seguenti motivi:

m  Almeno una sessione e stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m Quando si imposta Salva sessione corrente/password crittografia sul database
Arcserve Backup nell'opzione globale durante il backup.

m Il campo password caroot non € vuoto.

Nota: Questa password & necessaria per ripristinare le sessioni crittografate o
protette da password. Se necessario, immettere la password caroot corretta per
evitare la decrittazione manuale di ogni sessione.

3. Immettere la password e fare clic su OK per avviare il processo di ripristino.
Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Note: E possibile utilizzare i tasti di scelta rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster
Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al
momento dell'ultimo backup completo.
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Completamento del processo di ripristino di emergenza da nastro di awio in <win> Server
2003 in modalita Avanzata

Per completare il processo di ripristino di emergenza su Windows Server 2003,
procedere come segue.

Per completare il processo di ripristino di emergenza

1. Nella finestra della procedura guidata, selezionare la modalita Avanzata e fare clic
su Avanti.

La modalita Avanzata consente all'utente di eseguire un ripristino personalizzato dei
dati per adattarli a qualsiasi modifica dell'ambiente.

ARCserve® Backup

technologies

Choose Mode

What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Advanced Mode ists you in izing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the ha%up server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.
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Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password ll

Please enker carook password:

Password: I |

{M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to

i ] 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel

2. Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Connessioni di rete, seguita dalla finestra di
dialogo Sessione.

3. Selezionare la sessione da ripristinare e fare clic su Avanti.

®
ARCserve® Backup
technalogies
Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system

are automatically selected to be restored.

Sessions List

No. |Vn|ume | Method | Tape Name | Random 1D | Serialll | S | | |
EL T Full PSLOCAL 968E 1 8 &
w&3  E Full PSLOCAL 968E 1 g E
w4 System State Full PSLOCAL 968E 1§ E
#®6  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 9 &
»&8  CAARCserve.. Full PSLOCAL 968E 1 &

Select a session and press 'Ctrl + P* to enter session password, press 'Ctrl + 5' to scanfreplace session.

a  Liilities < Back Next > Abort
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E possibile immettere la password per ciascuna sessione a seconda dello stato di
ogni chiave al termine di ciascuna riga della finestra di dialogo Assegnazione
sessioni. Tra i tipi di chiavi disponibili sono incluse:

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave, significa che la sessione &
stata crittografata con una chiave che pero non é stata salvata nel database.
Per ripristinare queste sessioni & necessario fornire la chiave di crittografia.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un segno di spunta, la
sessione é stata crittografata con una chiave o protetta da una password che
sono state salvate nel database. Per ripristinare queste sessioni non &
necessario fornire alcuna chiave di crittografia/password di sessione.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un punto interrogativo,
significa che lo stato della password di sessione e sconosciuto. Se necessario, &
possibile immettere la password di sessione.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.

Summary
The recovery process will use the following information to restore your system.

Backup Server: LIULIDB-WSS
Your System: LIULIDG-WSS
0S Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. [ Volume [ Tape Name [ Random ID [ Serial#t [se
&2 c PSLOCAL 968E 1
&3 E PSLOCAL 968E 1
e 4 System State PSLOCAL 968E 1
&6 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
&8 CA ARCserve Back... PSLOCAL 968E 1
< j o

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

cBak | sem | sbon
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4. Verificare I'elenco di riepilogo.
5. Fare clic su Avvia Disaster Recovery per avviare la procedura.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di stato
indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: E possibile eseguire la maggior parte dei programmi Windows a 32 bit, come
regedit.exe, dalla finestra del prompt di DOS. Fare clic su Utilita e selezionare Esegui
per aprire una finestra della console della riga di comando.

Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Note: E possibile utilizzare i tasti di scelta rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster
Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al
momento dell'ultimo backup completo.

Capitolo 4: Ripristino di emergenza su Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7. 109



Ripristino di emergenza con periferiche di backup USB collegate localmente

Ripristino di emergenza con periferiche di backup USB collegate
localmente

L'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup supporta l'uso di periferiche di backup
USB in operazioni di ripristino di emergenza.

Note: You must connect and turn on your USB devices to use them for disaster
recovery.

Per un ripristino di emergenza remoto, se le periferiche USB sono state collegate al
server di backup, utilizzare la consueta procedura di ripristino di emergenza per
ripristinare i propri dati.

Per un ripristino di emergenza locale, se sono state utilizzate periferiche USB durante
I'operazione di backup, in Disaster Recovery guidato viene visualizzata una finestra di
dialogo che richiede di installare i driver di terze parti per queste periferiche.

G ARCserve® Backup F

Load Drivers

In this screen, you can verify if all critical devices are ready for DR,

Devices found during backup:

Devices found now:

=) Disk Drives

2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
2 VMware Yirtual disk SCSI Disk Device
2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
Network Adapters

S8 Intel(R) PROJ1000 MT Network Connec!

=+ Disk Drives
=52 VMware Yirtual disk SCS1 Disk Device
#-53 VMware Yirtual disk SCSI Disk Device
- VMware Virtual disk SCSI Disk Device
£-B8 Network Adaplers
58 Intel(R) PRO{1000 MT Network Connecti

B~ iz Other Devices
1 & Video Controller [VGA Compatible]
{& Base System Device
- % PCI HOST Bridge

4 | o 1 | &

Refresh I

< Back Next > Abort

Load Driver |

Nella finestra di dialogo sono visualizzate le seguenti informazioni:
Elenco periferiche originali

Questo elenco contiene tutte le periferiche di backup USB rilevate durante il backup
completo del computer in base alle informazioni salvate sul disco specifico del
computer.

Elenco periferiche correnti

Questo elenco contiene tutte le periferiche USB rilevate nell'attuale esecuzione del
sistema e fornisce le informazioni seguenti per ogni periferica.
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— Device: Provides a description of the discovered device
- Service: Identifies the system service associated with the device
— Active: Provides the status of the service associated with the device

Il valore Si nel campo Attivo indica che ¢ installato un driver per la periferica. Se
il campo Servizio € vuoto per una periferica o nel campo Attivo viene
visualizzato No, per utilizzarla correttamente, € necessario installare il driver di
terze parti per la periferica.

Note: The list identifies all discovered devices, not only those used for backup and
restore purposes. Non & necessario installare i driver per le periferiche che non
vengono utilizzate durante le operazioni di ripristino.

Installa

Viene visualizzata una finestra di dialogo che consente di trovare un driver di
periferica e di installarlo sul sistema attualmente in esecuzione. Il driver puo essere
sia un file eseguibile (EXE) fornito da un fornitore hardware che un file INF.

- Peridriverin file EXE, nella procedura guidata viene avviato I'eseguibile.
Seguire le istruzioni visualizzate per installare il driver.

- Peridriverin file INF, verra verificato che tutti i file di dipendenza (SYS, DLL,
CAT, ecc) si trovino nella stessa posizione del file INF. In caso contrario, verra
visualizzato un elenco dei file mancanti. Se tutti i file vengono individuati, o se
si procede con l'installazione nonostante ci siano file mancanti, i driver
verranno installati utilizzando il meccanismo PnP incorporato.

Nota: You cannot specify the device on which the driver installs. Inoltre, &
possibile utilizzare il collegamento alla tastiera MAIUSC + <i> per il pulsante di
installazione nella procedura guidata.

Aggiorna

Consente di aggiornare I'elenco delle periferiche correnti dopo aver installato un
driver. Per il pulsante Aggiorna, & possibile utilizzare il collegamento alla tastiera
MAIUSC + r nella procedura guidata di ripristino di emergenza.

Nota: It can take some time before the installed driver begins to work with the
device.
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Installare la periferica USB dopo il backup

L'installazione dei driver USB viene richiesta esclusivamente se queste periferiche sono
state configurate quando e stato eseguito il backup completo del computer. Se queste
periferiche non sono state impostate durante il backup, ma si desidera utilizzarle
durante il ripristino di emergenza, € necessario creare manualmente un file chiamato
drusb.ini sul disco specifico del computer e aggiungere quanto segue:

[Devices]
0=None
[MetaData]
DeviceCount=1

Disaster Recovery in Windows Server 2003 e Windows XP utilizzando il
metodo CD di awio (64 bit)

In questa sezione viene descritto come utilizzare il metodo CD di avvio per proteggere i
computer locali e remoti sui quali sono in esecuzione i sistemi Windows. Per ulteriori
informazioni sulle piattaforme supportate, vedere supporto opzione Disaster Recovery
(a pagina 14).

Nota: Windows XP does not support local disaster recovery.

Il ripristino di emergenza di Windows a 64 bit prevede |'utilizzo di un agente client per
ripristinare i dati effettivi.

Requisiti per il ripristino di emergenza in Windows XP e Windows Server 2003

Per eseguire il ripristino di emergenza dal CD di avvio, € necessario disporre dei seguenti
elementi:

m || disco di recupero specifico per il computer Arcserve Backup in cui si e verificato
un problema. Si tratta del disco creato secondo le istruzioni fornite nella sezione
Creazione di un disco di recupero specifico per il computer (a pagina 62).

m  Se nel sistema originale era installato Windows XP Professional (a 64 bit), &
necessario disporre di un CD di Microsoft Windows XP. Se era installato Windows
Server 2003 (a 64 bit), e necessario disporre del supporto di installazione di
Windows Server 2003 con la versione corretta (ad esempio, Web, Standard o
Enterprise Edition).

m  Supporto di installazione Arcserve Backup.
Importante. Durante il ripristino, il disco rigido viene partizionato automaticamente

come nella configurazione originale. Per eseguire il ripristino di emergenza su questo
computer & possibile utilizzare soltanto il disco di recupero specifico per il computer.
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Esecuzione del ripristino di emergenza in Windows XP e Windows Server 2003

E possibile eseguire il ripristino di emergenza avanzato su Windows XP a 64 bit e su
Windows 2003 a 64 bit utilizzando I'Agente client per ripristinare le informazioni.

Per eseguire il ripristino di emergenza

1.

Avviare il computer che si desidera ripristinare con il CD di Windows XP Professional
o di Windows Server 2003 a 64 bit.

Si apre una richiesta.
Premere un tasto qualsiasi per eseguire |'avvio da CD.

Nella parte inferiore della schermata verra visualizzato un messaggio in cui viene
richiesto di premere F2 per avviare il ripristino automatico del sistema (ASR,
Automated System Recovery).

indows Setup

Press F2 to run Automated Systen Recovery C(ASR). ..

Premere F2.
Verra visualizzata l'interfaccia utente Windows Automated System Recovery.

Importante. se non si preme F2, verra
avviata la normale procedura di installazione di Windows.

Le partizioni di sistema e di avvio vengono formattate e i file necessari vengono
copiati sul disco rigido.

Riavviare il computer quando |'operazione di copia dei file € completata.

Vengono installati i driver di periferica e i protocolli di rete. E possibile vedere la
schermata di formattazione dei volumi.

Importante. Non premere INVIO, ESC o
ALT+F4 né interrompere il processo durante la formattazione dei volumi su
Windows XP o Windows 2003, altrimenti il procedimento verra interrotto e i dati su
questi volumi non verranno ripristinati.
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DRLAUNCH viene avviato automaticamente. Con DRLAUNCH.exe vengono copiati i
file dei supporti forniti e viene avviata la procedura guidata di Disaster Recovery
avanzato a 64 bit.

Viene avviata l'interfaccia utente ADR, ADRMAIN.exe, e vengono lette le
informazioni di DR.

5. Selezionare la modalita rapida o la modalita avanzata nella finestra di dialogo Scelta
modalita che si apre.

m In modalita Rapida, € possibile ripristinare il sistema mediante le impostazioni
predefinite del computer archiviate durante il backup.

m  Nella modalita Avanzata, & possibile fornire i dettagli di configurazione della
rete per il ripristino di emergenza remoto. La configurazione di rete € anche
richiesta per il ripristino di emergenza locale per server membri SAN e per il
ripristino di emergenza locale con FSD remota.

Per la modalita Rapida:

a. Dopo aver selezionato la modalita Rapida, fare clic su Avanti.

arcserve’ Backup

Choosze Mode
What recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the system ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

O Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in izing the restore process.
“You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

= change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery:

m choose the disks and sessions that will be restored.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.
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Enter caroot Password x|

Flease enter carook passward:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i‘) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel

Dato che la sessione di ripristino di emergenza deve essere eseguita in questo
periodo, sara richiesto di fornire la password caroot in quanto

m  Almeno una sessione € stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m La password é stata salvata nel database nelle opzioni globali durante il
backup.

m |l campo password caroot non & vuoto.

Nota: Questa password &
necessaria per ripristinare le sessioni crittografate o protette da password. Se
necessario, immettere la password caroot corretta per evitare la decrittazione
manuale di ogni sessione.

b. Immettere la password, quindi fare clic su OK.

c. Fare clic su Start per iniziare il processo di ripristino di emergenza.
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arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

05 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. | Volume Tape Name Random ID Serial¥ Se

E°E c 2K8R2BKPFORDR 3ca3 1
4 E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1

iy b F 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1

E=T X 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1

i 7 System State 2K8R2BKPFORDR 3c23 1

| | W

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

a.

Per la modalita Avanzata:

Dopo aver selezionato la modalita Avanzata nella finestra di dialogo Scelta
modalita, fare clic su Avanti.
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arcserve’ Backup

Choose Mede
What recovery mode would you like to use?

@® Express Mode

Express Mode recovers the syst it tically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

QO Advanced Mode

Ad ed Mode ists you in tomizing the restore process.
“ou will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password ll

Please enker carook password:

Password: I |

{M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to

\ij) 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel

b. Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessioni di rete, seguita dalla
finestra di dialogo Sessione.

c. Selezionare la sessione da ripristinare e fare clic su Avanti.
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arcserve’ Backup

Choose Sessions

Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List:

No. | Volume Method | Tape Name Random ID | Serialit |

s | [ |
v&3 C Full 2KBR2BKPFORDR 3C23 1 94 &
w&4 E Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 [
v®&5 F Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 94 &
w&6 X Full 2KBR2BKPFORDR 3c23 1 [ [
Z®7  System State Full 2KBRZBKPFORDR 3c23 1 77 @

Select a session and press 'Cirl + P' to enter session password, press 'Ctrl + 8' to scanfreplace session.

- Utilities < Back Next > Abort

E possibile immettere la password per ciascuna sessione a seconda dello stato
di ogni chiave al termine di ciascuna riga della finestra di dialogo Assegnazione
sessioni. Tra i tipi di chiavi disponibili sono incluse:

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave, significa che la
sessione é stata crittografata con una chiave che pero non é stata salvata
nel database. Per ripristinare queste sessioni € necessario fornire la chiave
di crittografia.

m Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un segno di
spunta, significa che la sessione e stata crittografata con una chiave o
protetta da una password che sono state salvate nel database. Per
ripristinare queste sessioni non € necessario fornire alcuna chiave di
crittografia/password di sessione.

m Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un punto
interrogativo, lo stato della password di sessione & sconosciuto. Se
necessario, € possibile immettere la password di sessione.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.
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arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

05 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. | Volume Tape Name Random ID Serial¥ Se
i 3 c 2K8RZBKPFORDR 3ca3 1
‘Q 4 E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
5 F 2K8R2BKPFORDR 3ca23 1
i 6 x 2K8RZBKPFORDR 3ca23 1
S ¥ System State 2K8R2BKPFORDR 3c23 1
4| | ©

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

< Back Start Abort

d. Verificare I'elenco di riepilogo.
e. Fare clic su Start per iniziare il processo di ripristino di emergenza.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di
stato indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: E possibile eseguire la
maggior parte dei programmi Windows a 32 bit, come regedit.exe, dalla
finestra del prompt di DOS. Fare clic su Utilita e selezionare Esegui per aprire
una finestra della console della riga di comando.

Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Nota: E possibile utilizzare i tasti di scelta
rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato allo stato in cui era al momento
dell'ultimo backup completo.

Importante. Se il database Arcserve Backup
e installato su questo computer e il computer non ¢ il server primario di Arcserve
Backup, € necessario eseguire la procedura guidata di ripristino del database Arcserve.
Per ulteriori informazioni sulla procedura guidata di ripristino del database Arcserve,
consultare la sezione relativa al ripristino del database Arcserve Backup utilizzando la
procedura guidata di ripristino del database Arcserve della Guida per I'amministratore di
Arcserve Backup.
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Nota: Per eseguire le opzioni di
installazione e riavvio in Disaster Recovery guidato durante I'utilizzo delle finestre di
dialogo relative alle periferiche di backup USB, utilizzare i seguenti tasti di scelta rapida:

m  Installazione: MAIUSC + i
®  Riavvio: MAIUSC +r

Ripristino di emergenza su Windows Server 2008 e Windows 7

Il ripristino di emergenza in Windows Server 2008 si basa sull'ambiente di ripristino di
Windows Server 2008. Per il ripristino di emergenza di Windows Server 2008 e
supportato solo il metodo da CD di avvio. Le piattaforme Windows Server 2008
supportate comprendono:

m  Windows Server 2008 (x86-bit)
m  Windows Server 2008 (x64-bit)
m  Windows Server 2008 (lA 64 bit)
®  Windows Server 2008 R2

Nota: For more information about <win> Server 2008, see http://www.microsoft.com/.

Windows 7 supporta solo il ripristino di emergenza remoto:
m  Windows 7 (x86-bit)
m  Windows 7 (x64-bit)

Requisiti del ripristino di emergenza su Windows Server 2008 e Windows 7

E possibile eseguire il ripristino di emergenza su un computer <win> Server 2008 o
Windows 7 utilizzando un disco di recupero specifico per il computer e il supporto di
installazione di Windows Server 2008 o Windows 7. Per eseguire un ripristino di
emergenza avanzato su Windows Server 2008 o Windows 7 & necessario disporre dei
seguenti elementi:

m  Disco di recupero specifico per il computer di Arcserve Backup o un'unita di
memoria flash USB.

Nota: A Windows Server 2008 or Windows 7 machine-specific disk can be stored on
a floppy disk and USB flash media.

m  Laversione corretta del supporto di installazione di Windows Server 2008 o
Windows 7 (ad esempio, Web, Standard o Enterprise Edition).

m  CDdiripristino di emergenza Arcserve Backup
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Ulteriori informazioni:

Creazione di dischi specifici per il computer per Disaster Recovery (a pagina 62)

Ripristino di emergenza di Windows Server 2008 e Windows 7

Con il metodo del CD di avvio, & possibile eseguire un ripristino di emergenza su
Windows Server 2008 e Windows 7.

Segui questi passi:

1.

Avviare il sistema e inserire il supporto di installazione di Windows Server 2008
nell'unita ottica. Verificare che BIOS sia configurato per I'avvio da questa unita
ottica. Inserire il disco di recupero specifico per il computer nell'unita floppy o nella
porta USB e accendere il sistema.

Nota: Per il ripristino & anche possibile
utilizzare un'unita di memoria flash USB. Se nel sistema & presente piu di un disco
non formattato, verra richiesto di riavviare il sistema. Fare clic su OK per riavviare e
procedere al passaggio 1.

Inserire il supporto Disaster Recovery di Arcserve Backup, quindi fare clic su Avanti
per aprire la finestra di dialogo Disaster Recovery avanzato ed avviare il processo di
ripristino.

Starting CA ARCserve Backup Disaster Recovery.....

Please insert the CA ARCserve Backup CD/DVD-ROM in the CD/DVD-ROM
drive and Machine Spedfic Recovery Disk in the floppy drive or USB port.
Press OK to continue.

Specificare la lingua e le impostazioni della tastiera, quindi fare clic su Avanti.

Specificare il percorso per il disco specifico del computer, quindi fare clic su Avanti
per aprire la finestra di dialogo di selezione della modalita. E possibile specificare un
percorso locale oppure un percorso di rete.

Nota: Nel ripristino di emergenza di <win>
Server 2008, sul supporto di archiviazione vengono memorizzate piu istanze dei
dischi specifici per il computer.
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5. Selezionare una delle seguenti modalita visualizzate nella schermata Scelta
modalita:

Modalita rapida

Consente di ripristinare il sistema mediante le impostazioni predefinite del
computer archiviate durante il backup.

Modalita avanzata

Consente di ripristinare il sistema mediante il processo personalizzato. E
possibile configurare la scheda di rete, modificare le credenziali di accesso
nonché selezionare le sessioni.
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Per la modalita Rapida:

a. Dopo aver selezionato la modalita Rapida, fare clic su Avanti.

What recovery mode would you like to use?

& Express Mode

Express Mode recovers the syst ically with minimal user intervention by using the
machine default settings stored during backup time.

Q Advanced Mode

Advanced Mode assists you in customizing the restore process.
You will be able to:

m choose and configure the network card to connect to the backup server;

m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;

m choose the disks and sessions that will be restored.

Bek | Ne> | hon

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password x|

Flease enter carook password:

Password: I |

(M3l are secured. ¥ou can use the caroat passward b

\i) One ar more sessions recarded in Machine Specific Disk
retrieve these encrypted kevs,

uls I Zancel
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Dato che la sessione di ripristino di emergenza deve essere eseguita in questo
periodo, sara richiesto di fornire la password caroot. Cid potrebbe verificarsi
per i seguenti motivi:

m  Almeno una sessione ¢ stata crittografata mediante chiave o protetta da
password.

m Quando siimposta Salva sessione corrente/password crittografia sul
database Arcserve Backup nell'opzione globale durante il backup.

m Il campo password caroot non € vuoto.

Nota: Questa password &
necessaria per ripristinare le sessioni crittografate o protette da password. Se
necessario, immettere la password caroot corretta per evitare la decrittazione
manuale di ogni sessione.

Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Importante. Il disco verra
formattato dopo aver fatto clic su OK.

Fare clic su Avanti per avviare il processo di ripristino.
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Per la modalita Avanzata:

a. Dopo aver selezionato la modalita Avanzata nella finestra di dialogo Scelta
modalita, fare clic su Avanti.

arcseryve’ Backup

Choose Mode

Yhat recovery mode would you like to use?

@ Express Mode

Express Mode recovers the syst ically with
machine default settings stored during backup time.

| user intervention by using the

O Advanced Mode
Advanced Mode assists you in customizing the restore process.
You will be able to:
m choose and configure the network card to connect to the backup server;
m change the name and login credentials of the backup server which hosts the
data for recovery;
m choose the disks and sessions that will be restored.

< Back Next > Abort

Viene visualizzata la finestra di dialogo Immettere la password caroot.

Enter caroot Password 5[

Please enker carook password:

Password: I |
L] 2ne or more sessions recorded in Machine Specific Disk,

\lj) {M30) are secured, ¥ou can use the caroot password to
retrieve these encrypted keys,

[o]'4 I Cancel
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b.

arcserve’ Backup

Load Drivers

Immettere la password, quindi fare clic su OK.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Caricamento driver.

In this screen, you can verify if all critical devices are ready for DR.

Devices found during backup:

=42 Disk Drives

Devices found now:

#-% VMware Yirtual disk SCSI Disk Device
2 VMware Virtual disk SCSI Disk Device
= H¥ Network Adapters

53 Intel(R) PRO{1000 MT Network Connec!

Kl |

=62 Disk Drives
%2 General USB Device
2 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
2 YMware Virtual disk SCSI Disk Device
= H3 Network Adapters
E3 Intel(R) PRO/1000 MT Network Connecti
=1 iz Other Devices
{& Video Controller (YGA Compatible)
& Base System Device
1 & PCI HOST Bridge

o L |
Refresh I Load Driver |
4 | Utilities < Back Next > Abort
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c. Verificare le periferiche e fare clic su Avanti dalla finestra di dialogo
Caricamento driver.

Importante. Il disco verra
formattato dopo aver fatto clic su Avanti.

Viene visualizzata la finestra di dialogo Connessioni di rete, seguita dalla
finestra di dialogo Sessione.

arcserve’ Backup

Network Connection
Choose the network card and configure the TCP/IP properties.

Choose the Network Interface Card:

|h Intel(R) PROJ1000 MT Network Connection -

r TCP{IP Properties

@ Obtain an IP address automatically

O Use the following IP address:
IP Address: [[10 .60 .7 o s2
Subnet mask: | 255 . 265 . 255 . O ST
Default Gateway: I i0 . 60 . 17 . 1
DNS Server: [0 .60 .1 .11 2:’::: ]C;;;‘::Le:s

a  LUtilities < Back Next > Abort
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d.

Selezionare la sessione da ripristinare e fare clic su Avanti.

arcserve’ Backup

Choose Sessions
Choose the sessions that you would like to recover. The sessions critical for recovering your system
are automatically selected to be restored.

Sessions List;

No. | Volume I Method I Tape Name Random ID | Serial# I S... | I I
w&E3  C Full 2KBRZBKPFORDR 3ce3 1 74 &
wsa  E Full 2K8R2BKPFORDR 3c23 1 [fd @
w&5  F Full 2KBRZBKPFORDR 3ce3 1 [7d &
=L T Full 2K8RZBKPFORDR 3c23 1 [ &
#&7  System State Full 2K8R2BKPFORDR 3c23 1 [7d &

Select a session and press 'Ctrl + P' to enter session passwaord, press "Ctrl + §' to scanfreplace session.

- Utilities < Back Next > Abort

E possibile immettere la password per ciascuna sessione a seconda dello stato
di ogni chiave al termine di ciascuna riga della finestra di dialogo Assegnazione
sessioni. Tra i tipi di chiavi disponibili sono incluse:

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave, significa che la
sessione é stata crittografata con una chiave che pero non e stata salvata
nel database. Per ripristinare queste sessioni € necessario fornire la chiave
di crittografia.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un segno di
spunta, la sessione ¢ stata crittografata con una chiave o protetta da una
password che sono state salvate nel database. Per ripristinare queste
sessioni non & necessario fornire alcuna chiave di crittografia/password di
sessione.

m  Quando la sessione dispone di un'opzione di chiave con un punto
interrogativo, lo stato della password di sessione & sconosciuto. Se
necessario, € possibile immettere la password di sessione.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Riepilogo.
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e. Verificare I'elenco di riepilogo.

arcserve’ Backup

Summary

The recovery process will use the following information to restore your system.
Backup Server: ADG-W12R2

Your System: ADG-W2KBR2

08 Version: Windows Server 2008

List of sessions that will be recovered:

No. Yolume | Tape Name Random 1D | Serial# Se
5 3 C 2K8R2BKPFORDR 3c23 1
5 4 E 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
&5 F 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
&6 X 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
7 System State 2K8R2BKPFORDR 3cz23 1
4 el |

To start the recovery process, please click the Start button.

Automatically reboot your system after recovery.

n < Back Start Abort

f.  Fare clic su Avvia Disaster Recovery per avviare la procedura.

| dati vengono copiati dalle sessioni alle partizioni specificate. L'indicatore di
stato indica I'avanzamento del processo di ripristino.

Nota: E possibile eseguire la
maggior parte dei programmi Windows a 32 bit, come regedit.exe, dalla
finestra del prompt di DOS. Fare clic su Utilita e selezionare Esegui per aprire
una finestra della console della riga di comando.

Il processo di ripristino di emergenza é stato completato.

Nota: E possibile utilizzare i tasti di scelta
rapida MAIUSC+r per riavviare Disaster Recovery guidato.

Quando il computer viene riavviato, viene ripristinato sullo stato corrispondente
dell'ultimo backup completo.

Importante. Se il database Arcserve Backup
e installato sul computer in uso e questo computer non ¢ il server primario di Arcserve
Backup, & necessario eseguire la procedura guidata di ripristino del database Arcserve.
Per ulteriori informazioni sulla procedura guidata di ripristino del database Arcserve,
consultare la sezione relativa al ripristino del database Arcserve Backup utilizzando la
procedura guidata di ripristino del database Arcserve della Guida per I'amministratore di
Arcserve Backup.

Capitolo 4: Ripristino di emergenza su Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows 7. 129



Ripristino di emergenza su Windows Server 2008 e Windows 7

Nota: Per eseguire le opzioni di
installazione e riavvio in Disaster Recovery guidato durante I'utilizzo delle finestre di
dialogo relative alle periferiche di backup USB, utilizzare i seguenti tasti di scelta rapida:

m  Installazione: MAIUSC + i
®  Riavvio: MAIUSC +r
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Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Scenari di ripristino di emergenza su Windows 2003 (a pagina 131)
Scenario di ripristino di emergenza in Windows XP (a pagina 139)
Scenari di ripristino di emergenza in Windows Server 2008 (a pagina 142)

Scenari di ripristino di emergenza su Windows 2003

Gli scenari descritti in questa sezione offrono informazioni e procedure di ripristino
specifiche dei sistemi Windows 2003. La procedura utilizzata per recuperare un sistema
Windows 2003 é simile a quella utilizzata per recuperare un sistema Windows XP.

Scenario 1: Ripristino di emergenza del server primario SAN per HP ProLiant ML330 G3

Lo scenario Specifiche del server (a pagina 131) utilizza il processo di ripristino di
emergenza basato su ASR (Ripristino automatico di sistema) per ripristinare un server
Arcserve Backup su Windows 2003.

Specifiche per il server

In questo scenario il server & conforme alle seguenti specifiche:

m  System: HP ProLiant ML330 G3 with one Xeon 2.8 GHz CPU and 1 GB RAM
connected to a StorageTek L20 DLT800 Tape Library through an Emulex LP9000 HBA

m  Network Adapter: HP NC7760 Gigabit Server Adapter
m  Ambiente a fibre ottiche
- HBA PCl a fibre ottiche Emulex LightPulse 9000
- Switch gadzoox Networks slingshot 4218
- Bridge FC Crossroads 4250
m  Archiviazione
- Tredischi da 36,4 GB collegati a un controller Smart Array 642
- Primo volume configurato come RAID di livello 5 (32,22 GB)

- Secondo volume configurato come RAID di livello 5 (35,6 GB)
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Partizioni

- Unita C 10 GB disco 0 volume di sistema e di avvio (NTFS)
- Unita E 22,22 GB disco 0 server primario Windows (NTFS)
- Unita F 20 GB disco 1 server primario Windows (NTFS)
Ambiente software

—  Server Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition

- Arcserve Backup

- Opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup;

— Opzione Tape Library Arcserve Backup

- Arcserve Backup SAN Option

Preparazione per il ripristino di emergenza durante la configurazione del server primario

La pianificazione di un ripristino di emergenza corretto comincia al momento della
configurazione del server primario. Quando si effettua I'installazione di Arcserve Backup
e dell'opzione Disaster Recovery sul server primario (HP ProLiant ML330 G3), procedere
come descritto di seguito:

1.

Si noti la configurazione RAID dell'hardware nel sistema. In questo scenario
presente la seguente configurazione:

m  Tre dischi da 36,4 GB ognuno collegati a un controller HP Smart Array 642
m  Primo volume configurato come RAID di livello 5 (32,22 GB)

m  Secondo volume configurato come RAID di livello 5 (35,6 GB)

In questo scenario non viene utilizzata la partizione EISA.

Nota: I'opzione non consente di ricreare i volumi RAID dell'hardware. é necessario
ricreare manualmente la configurazione RAID dell'hardware durante il ripristino di
emergenza.

Aggiungere il CD fornito dal rivenditore dell'hardware (utilizzato per creare i volumi
RAID) al kit di ripristino di emergenza per questo server primario. In questo scenario
verra utilizzato il CD di HP SmartStart versione 6.40.

Durante la configurazione del server ML330 G3 Windows 2003, premere F6 per
salvare i driver hardware aggiuntivi installati. Aggiungere i dischi al kit di ripristino di
emergenza del computer. é necessario caricare nuovamente questi driver durante il
ripristino di emergenza. In questo scenario vengono salvati sul disco il driver di HBA
PCI a fibre ottiche Emulex LP9000 e il driver del controller HP Smart Array 642.

Nota: se non si conoscono le periferiche installate nel server primario Windows,
controllare in Gestione periferiche. Se il sistema non & pil attivo e in esecuzione,
aprire il file CardDesc.txt presente nel disco di recupero specifico per il computer
per visualizzare un riepilogo delle periferiche e dei driver.

Avviare Arcserve Backup ed eseguire un backup completo.
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Prerequisiti per ripristino di emergenza

Ripristino di emergenza

Per avviare il ripristino di emergenza, € necessario disporre dei seguenti elementi:

Disco di recupero specifico per il computer Arcserve Backup. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Metodi di ripristino di emergenza in Windows
Server 2003 e Windows XP (a pagina 61).

Un backup completo del server ML330 G3 primario;

Il CD di distribuzione del server Windows 2003

Il CD di HP SmartStart versione 6.40;

La configurazione RAID dell'hardware originale.

CD di distribuzione di Arcserve Backup per Windows;

Il disco del driver di HBA PCl a fibre ottiche Emulex LP9000;

Il disco del driver del controller HP Smart Array 642.

E possibile ripristinare un server in seguito a una situazione di emergenza tramite la
procedura seguente:

Come eseguire il ripristino di emergenza del sistema Windows 2003

1.

Avviare il server (HP ProLiant ML330 G3) utilizzando il CD di HP SmartStart versione
6.40.

Seguire le istruzioni HP per ricreare la configurazione RAID dell'hardware.

Avviare il server primario utilizzando il CD di distribuzione del server Windows 2003
e seguire le istruzioni ASR visualizzate. Per ulteriori informazioni relative al ripristino
di emergenza, consultare la sezione Metodi di ripristino di emergenza in Windows
Server 2003 e Windows XP (a pagina 61).

Premere F6 per consentire I'aggiunta dei driver SCSI o RAID necessari utilizzando i
dischi floppy dei driver di periferica.

Premere F2 per avviare il processo ASR di Windows.

Quando viene richiesto di inserire il disco ASR di Windows, inserire il disco di
recupero specifico per il computer di Arcserve Backup creato per il server ML330
G3, quindi premere INVIO.

In questo modo viene caricato un sistema operativo Windows temporaneo, che
include i driver SCSI e RAID necessari, attivati premendo F6 in un passaggio
precedente. E possibile che venga richiesto di inserire i dischi per installare i driver
hardware.

In questo scenario verranno inseriti i dischi e caricati i driver per il controller HP
Smart Array 642 e HBA PCl a fibre ottiche Emulex LP9000.
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10.

11.
12.

Una volta caricati i driver, inserire nuovamente il disco di recupero specifico per il
computer. La configurazione originale del disco di sistema verra letta dal disco di
recupero specifico per il computer.

Verra esaminata la configurazione del disco disponibile. Se & necessario ricreare
partizioni del disco, verra visualizzata una schermata con le istruzioni per il processo
di ripristino. Premere C per ricreare le partizioni del disco o F3 per uscire
dall'applicazione. Questa schermata non viene visualizzata se non vengono ricreate
le partizioni.

Il ripristino di emergenza in modalita schermo blu del processo ASR di Windows
verra terminato e il computer verra riavviato.

Verra visualizzata la schermata di installazione di Windows. Vengono eseguite le
attivita di installazione per il processo ASR. Al completamento di queste attivita,
verra visualizzato Disaster Recovery guidato. Seguire le istruzioni fornite.

Disaster Recovery guidato consente di installare i file e i servizi di Arcserve Backup e
di eseguire la connessione in rete al server di backup Arcserve Backup.

Quando richiesto, avviare il processo di ripristino dei dati.

Al termine del processo di ripristino dei dati, ripristinare il sistema originale.

Scenario 2: Ripristino di emergenza avanzato del server primario SAN per HP ProLiant

ML330 G3

Lo scenario Specifiche del server (a pagina 135) utilizza il processo di ripristino di
emergenza basato su ASR (Ripristino automatico di sistema) per ripristinare i server
Arcserve Backup su Windows 2003.
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Specifiche per il server

In questo scenario il server & conforme alle seguenti specifiche:

System: HP ProLiant ML330 G3 with one Xeon 2.8 GHz CPU and 1 GB RAM
connected to a StorageTek L20 DLT800 Tape Library through an Emulex LP9000 HBA

Network Adapter: HP NC7760 Gigabit Server Adapter

Ambiente a fibre ottiche

- HBAPCI a fibre ottiche Emulex LightPulse 9000

- Switch gadzoox Networks slingshot 4218

— Bridge FC Crossroads 4250

Archiviazione

- Tre dischi da 36,4 GB collegati a un controller Smart Array 642
-  Primo volume configurato come RAID di livello 5 (32,22 GB)
- Secondo volume configurato come RAID di livello 5 (35,6 GB)
Partizioni

- Unita C 10 GB disco 0 volume di sistema e di avvio (NTFS)

- Unita E 22,22 GB disco O server primario Windows (NTFS)
- Unita F 20 GB disco 1 server primario Windows (NTFS)
Ambiente software

- Server Microsoft Windows 2003 Enterprise Edition

- Arcserve Backup

- Opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup;

- Opzione Tape Library Arcserve Backup

m  Arcserve Backup SAN Option
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Preparazione per il ripristino di emergenza durante la configurazione del server primario ADR W2003 S1

Un ripristino di emergenza corretto inizia al momento della configurazione del server
primario. Quando si effettua I'installazione di Arcserve Backup e dell'opzione Disaster
Recovery sul server primario (HP ProLiant ML330 G3), procedere come descritto di
seguito:

Come preparare il ripristino di emergenza durante la configurazione del server
primario

1.

Verificare la configurazione RAID dell'hardware nel sistema. In questo scenario &
presente la seguente configurazione:

m Tre dischi da 36,4 GB ognuno collegati a un controller HP Smart Array 642
m  Primo volume configurato come RAID di livello 5 (32,22 GB)
m  Secondo volume configurato come RAID di livello 5 (35,6 GB)

In questo scenario non viene utilizzata la partizione EISA.

Nota: The option does not recreate the hardware RAID volumes. é necessario
ricreare manualmente la configurazione RAID dell'hardware durante il
ripristino di emergenza.

Aggiungere il CD fornito dal rivenditore dell'hardware (utilizzato per creare i volumi
RAID) al kit di ripristino di emergenza per questo server primario. In questo scenario
verra utilizzato il CD di HP SmartStart versione 6.40.

Durante la configurazione del server ML330 G3 <win> 2003, premere F6 per salvare
i driver hardware aggiuntivi installati. Aggiungere i dischi al kit di ripristino di
emergenza del computer. é necessario caricare nuovamente questi driver durante il
ripristino di emergenza. In questo scenario vengono salvati sul disco il driver di HBA
PCI a fibre ottiche Emulex LP9000 e il driver del controller HP Smart Array 642.

Nota: If you do not know the devices installed on the <win> primary server, look in
the Device Manager. Se il sistema non e piu attivo e in esecuzione, aprire il file
CardDesc.txt presente nel disco di recupero specifico per il computer per
visualizzare un riepilogo delle periferiche e dei driver.

Avviare Arcserve Backup ed eseguire un backup completo.
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Prerequisiti per ripristino di emergenza

Per avviare il ripristino di emergenza, € necessario disporre dei seguenti elementi:
m  Disco di recupero specifico per il computer Arcserve Backup;

m  Un backup completo del server ML330 G3 primario;

m  CD didistribuzione di <win>2003 Server;

m || CD di HP SmartStart versione 6.40;

m  la configurazione RAID dell'hardware originale.

m  CD didistribuzione di Arcserve Backup per <win>;

m |l disco del driver di HBA PCl a fibre ottiche Emulex LP9000;

m |l disco del driver del controller HP Smart Array 642.
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Ripristino di emergenza di <win>2003

Per eseguire un ripristino di emergenza del server Windows 2003, procedere come
segue.

Come eseguire il ripristino di emergenza del sistema Windows 2003

1.

10.

11.

Avviare il server (HP ProLiant ML330 G3) utilizzando il CD di HP SmartStart versione
6.40.

Seguire le istruzioni HP per ricreare la configurazione RAID dell'hardware.

Avviare il server primario utilizzando il CD di distribuzione del server Windows 2003
e seguire le istruzioni ASR visualizzate.

Premere F6 per consentire I'aggiunta dei driver SCSI o RAID necessari utilizzando i
dischi floppy dei driver di periferica.

Premere F2 per avviare il processo ASR di Windows.

Quando viene richiesto di inserire il disco ASR di Windows, inserire il disco di
recupero specifico per il computer di Arcserve Backup creato per il server ML330
G3, quindi premere INVIO.

In questo modo viene caricato un sistema operativo Windows temporaneo, che
include i driver SCSI e RAID necessari, attivati premendo F6 in un passaggio
precedente. E possibile che venga richiesto di inserire i dischi per installare i driver
hardware.

In questo scenario verranno inseriti i dischi e caricati i driver per il controller HP
Smart Array 642 e HBA PCI a fibre ottiche Emulex LP9000.

Una volta caricati i driver, inserire nuovamente il disco di recupero specifico per il
computer. La configurazione originale del disco di sistema verra letta dal disco di
recupero specifico per il computer.

Verra esaminata la configurazione del disco disponibile. Se & necessario ricreare
partizioni del disco, verra visualizzata una schermata con le istruzioni per il processo
di ripristino. Premere C per ricreare le partizioni del disco o F3 per uscire
dall'applicazione. Questa schermata non viene visualizzata se non vengono ricreate
le partizioni.

Il ripristino di emergenza in modalita schermata blu ASR avanzato di Windows verra
completato e il computer verra riavviato.

Verra visualizzata la schermata di installazione di Windows. Vengono eseguite le
attivita di installazione per il processo ASR. Al completamento di queste attivita,
verra visualizzata la procedura guidata Disaster Recovery avanzato. Seguire le
istruzioni nella procedura guidata Disaster Recovery avanzato.

La procedura guidata Disaster Recovery avanzato consente di installare i file e i
servizi di Arcserve Backup e di eseguire la connessione in rete al server di backup
Arcserve Backup.

Quando richiesto, avviare il processo di ripristino dei dati.
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Al termine del processo di ripristino dei dati, ripristinare il sistema originale.

Scenario di ripristino di emergenza in Windows XP

Gli scenari descritti in questa sezione offrono informazioni e procedure di ripristino
specifiche dei sistemi Windows XP. La procedura utilizzata per recuperare un sistema
Windows XP ¢ simile alla procedura utilizzata per recuperare un sistema Windows 2003.

Scenario 1: ripristino di emergenza remoto per Dell PowerEdge 1600SC

Specifiche per il client

Gli scenari descritti in questa sezione utilizzano il processo di ripristino di emergenza
basato su ASR (Ripristino automatico di sistema) per il ripristino di un client Arcserve
Backup Windows XP.

In questo scenario il client € conforme alle seguenti specifiche:

System: Dell PowerEdge 1600SC with a dual-processor Xeon 2.00 GHz CPU and 1.99
GHz and 1 GB RAM

Network Adapter: Intel Pro based PCl Ethernet Adapter
Archiviazione

- Tre dischi da 34,6 GB collegati a un controller RAID PERC 4/SC U320 a canale
singolo

- Undisco logico configurato come RAID di livello 0 (103,6 GB)
Partizioni

- Unita C 68,3 GB disco0 volume di sistema e di avvio (NTFS)
- UnitaD 32,8 GB disco0 volume di dati (NTFS)

Ambiente software

—  Microsoft Windows XP Professional, Service Pack 1a

- Agente client per Windows di Arcserve Backup

Nota: e possibile configurare il computer client anche con una partizione EISA, sebbene
guesta configurazione non sia stata eseguita in questo scenario.
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Specifiche per il server

In questo scenario il server & conforme alle seguenti specifiche:

System: HP tc3100 server connected to a Quantum SDLT changer through an
Emulex LP9000 adapter

Ambiente software

- Arcserve Backup

Opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup;

Agent for Open Files di Arcserve Backup

Utilita diagnostica Arcserve Backup.

Preparazione per il ripristino di emergenza durante la configurazione del computer client

La pianificazione per un ripristino di emergenza corretto inizia al momento della
configurazione del computer client. Quando si installa I'agente client per Windows nel
computer client (Dell PowerEdge 1600SC) in uso, procedere come segue:

1.

Si noti la configurazione RAID dell'hardware e I'eventuale partizione EISA nel
sistema. In questo scenario € presente quanto segue:

m  Tre dischi da 34,6 GB ognuno collegato a un controller RAID PERC 4/SC U320 a
canale singolo

m  Undisco logico configurato come RAID di livello 0 (103,6 GB)

Nota: I'opzione non consente di ricreare i volumi RAID dell'hardware. é necessario
ricreare manualmente la configurazione RAID dell'hardware durante il ripristino di
emergenza.

Aggiungere il CD fornito dal rivenditore dell'hardware (utilizzato per creare i volumi
RAID) al kit di ripristino di emergenza per questo server primario. In questo scenario
viene aggiunto il CD di avvio di DELL Server Assistant versione 7.5.

Durante la configurazione del client 1600SC Windows XP, premere il tasto F6 per
salvare i driver hardware aggiuntivi installati. Aggiungere i dischi al kit di ripristino di
emergenza del computer. é necessario caricare nuovamente questi driver durante il
ripristino di emergenza. In questo scenario verra salvato il controller RAID PERC
4/SC U320 a canale singolo.

Nota: se non si conoscono le periferiche installate nel server Windows, controllare
in Gestione periferiche. Se il sistema non e pil attivo e in esecuzione, aprire il file
CardDesc.txt presente nel disco di recupero specifico per il computer per
visualizzare un riepilogo delle periferiche e dei driver.

Aggiungere il computer client Windows (Dell PowerEdge 1600SC) al server Arcserve
Backup ed eseguire un backup completo.
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Prerequisiti per ripristino di emergenza

Ripristino di emergenza

Per avviare il ripristino di emergenza, € necessario disporre dei seguenti elementi:

m  Disco di recupero specifico per il computer Arcserve Backup. Per ulteriori
informazioni, consultare la sezione Metodi di ripristino di emergenza in Windows
Server 2003 e Windows XP (a pagina 61).

m  Un backup completo del client 1600SC;

m || CD di distribuzione di Windows XP;

m || CD diavvio di Dell Server Assistant versione 7.5;

m  la configurazione RAID dell'hardware originale.

m  CDdidistribuzione di Arcserve Backup per Windows;

m |l disco del driver del controller RAID PERC 4/SC U320 a canale singolo.

Per eseguire un ripristino di emergenza, procedere come indicato di seguito. Nei primi
due passaggi viene eseguito il processo di configurazione del CD di avvio di Dell Server
Assistant versione 7.5, nei restanti passaggi verra eseguito il processo di avvio della
funzione ASR di Windows XP:

Per eseguire un ripristino di emergenza

1. Avviare il computer client (Dell PowerEdge 1600SC) utilizzando il CD di avvio di Dell
Server Assistant versione 7.5.

Note: Follow the Dell guidelines to recreate the hardware RAID configuration.

2. Awviare il computer client tramite il CD di distribuzione di Windows XP e seguire le
istruzioni ASR visualizzate. Per ulteriori informazioni sul ripristino di emergenza,
consultare la sezione Metodi di ripristino di emergenza in Windows Server 2003 e
Windows XP (a pagina 61).

3. Premere F6 per consentire I'aggiunta dei driver SCSI o RAID necessari utilizzando i
dischi floppy dei driver di periferica.

4. Premere F2 per avviare il processo ASR di Windows.
Verra richiesto di inserire un disco ASR di Windows.

5. Quando richiesto, inserire il disco ASR di Windows, inserire il disco specifico per il
computer Arcserve Backup, quindi premere INVIO.

In questo modo viene caricato un sistema operativo Windows temporaneo, che
include i driver SCSI e RAID necessari, attivati premendo F6 in un passaggio
precedente.

6. E possibile che venga richiesto di inserire i dischi per installare i driver hardware. In
guesto scenario verra inserito il disco e caricato il driver per il controller RAID PERC
4/SC U320 a canale singolo.
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10.

11.

12.
13.

Una volta caricato il driver, inserire nuovamente il disco specifico per il computer.
La configurazione originale del disco di sistema verra letta dal disco di recupero
specifico per il computer.

Verra esaminata la configurazione del disco disponibile.

Se e necessario ricreare partizioni del disco, verra visualizzata una schermata con le
istruzioni per il processo di ripristino.

Premere C per ricreare le partizioni del disco o F3 per uscire dall'applicazione. Se le
partizioni del disco non vengono ricreate, questa schermata non verra visualizzata.

Il ripristino di emergenza in modalita schermo blu del processo ASR di Windows
verra terminato e il computer verra riavviato.

Nota: e possibile che venga richiesto di inserire il disco CADRIF. Il disco CADRIF & il
disco di recupero specifico per il computer.

Viene visualizzata la schermata di installazione di Windows.

E possibile eseguire le operazioni di installazione per il processo ASR.

Una volta completate le operazioni, viene visualizzato Disaster Recovery guidato.
Seguire le istruzioni fornite.

La procedura guidata consente di installare i file e i servizi di Arcserve Backup e di
eseguire la connessione in rete al server di backup Arcserve Backup.

Quando richiesto, avviare il processo di ripristino dei dati.

Al termine del processo di ripristino dei dati, ripristinare il sistema originale.

Scenari di ripristino di emergenza in Windows Server 2008

Gli scenari descritti in questa sezione contengono informazioni e procedure di ripristino
specifiche di determinati sistemi. La procedura utilizzata per ripristinare un sistema
Windows Server 2003 & simile a quella utilizzata per ripristinare un sistema Windows
Server 2008.

Scenario 1: Primary Server Disaster Recovery

Lo scenario descritto in questa sezione consente di eseguire il ripristino di un server
primario in ambiente SAN.

Preparazione per il ripristino di emergenza durante la configurazione del server primario

La pianificazione di un ripristino di emergenza corretto comincia al momento della
configurazione del server primario. Quando si effettua I'installazione di Arcserve Backup
e dell'opzione Disaster Recovery sul server primario, procedere come descritto di
seguito.
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Come preparare il ripristino di emergenza durante la configurazione del server
primario

1. Aggiungere il supporto di installazione di Windows Server 2008 al kit di ripristino di
emergenza per questo server primario.

2. Durante la configurazione del server primario, salvare i driver hardware aggiuntivi
installati. Aggiungere questi driver al kit di ripristino di emergenza del computer. é
necessario caricare nuovamente questi driver durante il ripristino di emergenza.

Nota: se non si conoscono le periferiche installate nel server primario Windows,
controllare in Gestione periferiche. Se il sistema non € piu attivo e in esecuzione,
aprire il file CardDesc.txt presente nel disco di recupero specifico per il computer
per visualizzare un riepilogo delle periferiche e dei driver.

3. Awviare Arcserve Backup ed eseguire un backup completo.
Prerequisiti per ripristino di emergenza

Per avviare il ripristino di emergenza, € necessario disporre dei seguenti elementi:
m  Disco diripristino specifico del computer Arcserve Backup;
m  Un backup completo del server primario;

m  Supporto di installazione Windows Server 2008;

m  CD di Disaster Recovery di Arcserve Backup

m  Disco driver.
Ripristino del server primario

E possibile ripristinare un server primario da un'emergenza tramite la procedura
seguente:

Come eseguire il ripristino di emergenza del sistema

1. Inserire il disco specifico per il computer.

2. Awviare il server primario utilizzando il supporto di installazione di Windows Server
2008.

3. Quando richiesto, inserire il supporto del ripristino di emergenza Arcserve Backup,
quindi fare clic su Avanti.

Nota: You must specify the machine specific disk data for restore as multiple
machine specific disk data is stored in the disk storage media.

4. Caricare i driver nella pagina del driver.
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5. Fare clic su Avanti per visualizzare la finestra di dialogo Configurazione di rete.

Nella modalita Avanzata, fornire i dettagli di configurazione della rete per il
ripristino di emergenza remoto. La configurazione di rete € inoltre richiesta per il
ripristino di emergenza locale per server SAN membri e per il ripristino di
emergenza locale che utilizza periferiche file system remote.

6. Configurare la pagina per le periferiche file system remote. Se necessario,
immettere i dettagli di autenticazione.

Viene visualizzato I'elenco di sessione.
7. E possibile apportare modifiche a questo elenco e fare clic su Avanti.

Viene visualizzata la pagina Riepilogo che elenca le sessioni che si desidera
ripristinare. Fare clic su Avanti e seguire le istruzioni visualizzate.

8. Viene avviato il processo di ripristino.

Al termine del processo di ripristino, riavviare il computer.
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Appendice A: Risoluzione dei problemi

In questa appendice vengono fornite informazioni utili sulla risoluzione dei problemi
durante l'utilizzo dell'opzione Disaster Recovery. Per individuare velocemente le
risposte, le informazioni in questa appendice sono suddivise nelle categorie indicate di
seguito riportate, che a loro volta sono ulteriormente suddivise in domande e risposte
relative ai singoli sistemi operativi.

m  Modalita di utilizzo generale
m  Hardware
m  Sistemi operativi

m Utilita

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Modalita di utilizzo generale (a pagina 145)
Hardware (a pagina 155)

Sistemi operativi (a pagina 161)
Applicazioni (a pagina 173)

Modalita di utilizzo generale

This section provides answers to frequently asked questions about using the option to
perform disaster recovery.

Tutte le piattaforme Windows

Le informazioni contenute in questa sezione sono applicabili a tutte le piattaforme
Windows supportate.
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Error Messages Appear in the Windows Event Log that Relate to the Arcserve Database-DRW

Valido su Windows Server 2003 e Windows Server 2008

Sintomo

In caso di ripristino di emergenza di un server Arcserve su cui € in esecuzione Windows
Server 2003 utilizzando il metodo del CD di avvio, nel Registro eventi di Windows
vengono registrati numerosi messaggi di errore relativi al database Arcserve. E possibile
che i dettagli relativi ai messaggi di errore vengano visualizzati nel seguente modo:

m  Codici errore: 8355, 17204 e 17207
m  [stanza: MSSQLSARCSERVE_DB

Soluzione

Il processo di ripristino del database Arcserve genera questi eventi. E possibile ignorare i
messaggi di errore.

Backup completo del sistema

Sintomo

Cosa identifica un backup completo del sistema per il ripristino di emergenza?

Soluzione

Se un computer é designato per un backup completo, la casella di selezione relativa al
computer é verde. Cio e valido sia per il backup locale che per il backup remoto eseguito
tramite Arcserve Backup per Windows.

Configurazioni di sistema per evitare il ripristino di emergenza

Sintomo

Quali configurazioni di sistema devono essere evitate per il ripristino di emergenza?

Soluzione

E consigliabile evitare le seguenti configurazioni:

Windows 2003 e Windows XP:

Evitare di rendere il disco di avvio del sistema un disco dinamico.
Windows XP e Windows 2003:

Evitare di creare partizioni FAT superiori a 2 GB. Infatti, tali partizioni non vengono
ripristinate da ASR.
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Ripristino di backup incrementali e differenziali
Valido su Windows 2003 e Windows XP

Sintomo

Ogni volta che si esegue un backup incrementale/differenziale & necessario
memorizzare le sessioni sullo stesso supporto del backup completo?

Soluzione

Le sessioni complete e incrementali/differenziali possono risiedere su supporti differenti
o sul medesimo supporto. E possibile creare un disco specifico per il computer (MSD,
Machine specific disk) al termine dell'esecuzione di tutti i backup o dopo ciascun backup
incrementale/differenziale.

Eseguire il processo di ripristino di emergenza come di consueto. L'opzione Disaster
Recovery non esegue la scansione automatica delle sessioni aggiuntive create in seguito
alla creazione del disco specifico per il computer. Il disco specifico per il computer
contiene le informazioni relative a tutti i backup (completi e incrementali/differenziali)
eseguiti prima della creazione del disco stesso. L'opzione Disaster Recovery esegue il
ripristino di tutte le sessioni complete e incrementali/differenziali archiviate nel disco
specifico per il computer.

Esecuzione di backup incrementali e differenziali

Sintomo

Dopo aver eseguito il backup completo del server, vengono pianificati backup
incrementali e differenziali dell'intero server. Le informazioni sul backup vengono
registrate nei dischi di recupero specifici per il computer (MSD)? E possibile ripristinare
le sessioni di backup incrementali e differenziali durante il ripristino di emergenza?

Soluzione

Windows 2003

Si. Le sessioni di backup incrementali e differenziali dei backup di interi nodi vengono
registrate nei dischi MSD con i backup completi. Durante il ripristino di emergenza, &
possibile selezionare le sessioni da ripristinare.

Appendice A: Risoluzione dei problemi 147



Modalita di utilizzo generale

DR locale con FSD remota
Valido per Windows XP, Windows 2003 e Windows 2008

Sintomo

E stato eseguito il backup del server Arcserve Backup su una periferica file system
remota. Durante il ripristino di emergenza, & possibile accedere alla periferica file
system remota e ripristinare i dati di backup da questa?

Soluzione

Si. La configurazione della periferica file system viene registrata nel disco specifico per il
computer ed é possibile ripristinare i dati di backup durante I'esecuzione del ripristino di
emergenza. L'opzione Disaster Recovery consente il ripristino e la gestione automatica
della connessione.

In caso di modifiche alle informazioni di autenticazione del server su cui si trova la
periferica file system, viene richiesto di immettere il nuovo account e la relativa
password per |'autenticazione.

Additional Drivers

Sintomo

é necessario aggiungere driver supplementari durante la procedura di ripristino di
emergenza? Perché la procedura di ripristino di emergenza non rileva le schede SCSI,
Fibra ottica e RAID?

Soluzione

In genere, per i server di medio e alto livello sono necessari dei driver per le schede
RAID e SCSI. Questi driver vengono utilizzati dall'opzione per accedere ai dischi e alle
periferiche di archiviazione del sistema. Senza questi driver, I'opzione potrebbe non
funzionare correttamente.

Se si utilizza un sistema che richiede driver proprietari per le schede SCSI, a fibre ottiche
e RAID, i driver potrebbero non essere presenti sul CD del sistema operativo. In tal caso,
i driver potrebbero non essere rilevati e caricati tramite la procedura di ripristino di
emergenza.

Se si dispone di una copia dei driver corretta per SCSI, FIBRE o RAID su disco, & possibile
eseguire il riavvio tramite i dischi per il ripristino di emergenza e aggiungere i driver
quando richiesto. Questi driver possono essere aggiunti in modalita schermo blu
premendo il tasto F6. é necessario aggiornare i driver per le schede fornite sul CD di
installazione di Windows, nel caso le versioni del CD di Windows siano state aggiornate
dal produttore. L'esecuzione di questa operazione ¢ particolarmente importante per le
schede a fibra ottica.
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Ripristino di emergenza da un server diverso

Sintomo

E possibile eseguire il ripristino di emergenza da un server Arcserve Backup diverso da
quello da cui e stato eseguito il backup?

Soluzione

Si, se il supporto puo essere utilizzato dal nuovo server e le informazioni presenti sul
nuovo server sono presenti sul disco di ripristino specifico per il computer.

Windows XP e Windows 2003:
E possibile eseguire un ripristino di emergenza da un altro server mediante la procedura
guidata di Disaster Recovery avanzata immettendo, quando richiesto, i dettagli del
server e l'indirizzo IP.

Backup di computer remoti su una rete
Sintomo

E possibile utilizzare I'opzione per eseguire il backup di computer remoti sulla rete?

Soluzione
L'opzione Disaster Recovery viene supportata sulla rete solo quando sul computer
Windows remoto é installato I'agente client per Windows.

Applicazione fantasma per duplicare la configurazione del sistema

Sintomo
E possibile utilizzare I'opzione Disaster Recovery come applicazione "fantasma" per
duplicare la configurazione del sistema?
Soluzione
No. I'opzione e un'applicazione di ripristino, non un'applicazione di replica della
configurazione del sistema. Non utilizzare I'opzione per duplicare i sistemi.
Per il ripristino di emergenza remoto non possono essere utilizzati i backup locali
Sintomo

E possibile utilizzare un backup locale per eseguire un ripristino di emergenza remoto?

Soluzione

Non e possibile utilizzare i backup locali per eseguire il ripristino di emergenza remoto
né i backup remoti per eseguire il ripristino di emergenza locale.

Appendice A: Risoluzione dei problemi 149



Modalita di utilizzo generale

Ripristino di sessioni specifiche

Sintomo

E possibile ripristinare sessioni specifiche durante il processo di ripristino di emergenza?

Soluzione

Si. Questa operazione puo essere eseguita annullando I'assegnazione delle sessioni dai
volumi che non si desidera ripristinare. Tramite il processo di ripristino di emergenza &
possibile scegliere sessioni specifiche da ripristinare.

Nota: il sistema potrebbe non riavviarsi dopo il ripristino di emergenza se i volumi del
sistema operativo o altri volumi critici per I'avvio del sistema non vengono recuperati.

Aggiornamento del disco specifico per il computer

Sintomo

Come aggiornare il disco di recupero specifico per il computer in caso di errore del
server Arcserve Backup?

Soluzione

E possibile aggiornare il disco di ripristino specifico per il computer se si & configurata
una posizione alternativa durante o dopo l'installazione dell'opzione e prima di eseguire
un backup completo.

Per aggiornare un disco di ripristino specifico per il computer su un server di backup,
accedere alla posizione alternativa e copiare in un disco vuoto il contenuto della cartella
che rappresenta il server che si desidera recuperare. Questo sara il disco di ripristino
specifico per il server non funzionante. Se il server non funzionante contiene Windows
Server 2003, & necessario copiare nel nuovo disco anche il contenuto della cartella
DRPATCH.XP.

Per raggiungere il livello massimo del supporto per il ripristino di emergenza, &
necessario configurare una posizione alternativa per il ripristino di emergenza durante
I'installazione o immediatamente dopo l'installazione dell'opzione.

Ripristino della partizione EISA

Sintomo

L'opzione € in grado di ripristinare la partizione EISA (Utilita) nel server?

Soluzione

No. I'opzione non consente di eseguire il backup di partizioni EISA, Pertanto non verra
eseguito il recupero di tali partizioni durante la procedura di ripristino di emergenza. é
necessario ricreare tali partizioni manualmente. Utilizzare il CD o i dischi forniti dal
rivenditore dell'hardware per ricreare queste partizioni.
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Riconfigurazione di una posizione alternativa

Sintomo

Com'e possibile riconfigurare o configurare una posizione alternativa dopo la
configurazione dell'opzione?

Soluzione

In Creazione guidata kit di avvio fare clic sul pulsante Config. nella parte inferiore della
schermata.

Violazioni di condivisione dei file

Sintomo

Se vengono segnalate violazioni di condivisione dei file durante un'operazione di
backup, & possibile utilizzare comunque le sessioni da tale nastro per il ripristino di
emergenza?

Soluzione
Si, € possibile utilizzare queste sessioni per il ripristino di emergenza, a condizione che

non sia stata deselezionata nessuna voce dall'unita per il backup.

Nota: durante 'operazione di backup non viene eseguito il backup dei file aperti.
Pertanto, tali file non verranno ripristinati durante la procedura di ripristino di
emergenza.

Aggiornamenti hardware o software importanti

Sintomo

Quali sono le operazioni da eseguire quando si installa una scheda OS o NIC diversa o si
passa dal RAID hardware a quello software?

Soluzione

Quando si esegue un aggiornamento importante del sistema (hardware o software), si
consiglia di eliminare la directory specifica per il computer relativa al sistema, sia dalla
directory principale DR di Arcserve Backup sia dalla posizione alternativa. Una volta
completate queste attivita, eseguire un backup completo del sistema.
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Indicazione che il backup puo essere utilizzato per DR

Sintomo

In quali situazioni & possibile ripristinare i dati di backup di un intero nodo mediante
I'opzione Disaster Recovery concessa in licenza e installata sul computer?

Soluzione

E possibile ripristinare i dati di backup di un intero nodo mediante I'opzione Disaster
Recovery se le informazioni seguenti sono raccolte nel registro attivita al termine del
backup dell'intero nodo:

Information HOSTNAME MM/DD/YYYY HH:MM:SS JobID
Informazioni Disaster Recovery per TEST05-W2K3-VM generate con successo

Impossibile individuare il secondo nastro della sequenza durante I'esecuzione di un ripristino da un'unita

nastro

Sintomo

Viene eseguito un ripristino di emergenza mediante un'unita nastro autonoma. Dopo
I'espansione del nastro, perché all'inserimento del successivo nastro della sequenza
nell'unita, quando si seleziona OK viene richiesto nuovamente il nastro successivo della
sequenza nella finestra di dialogo a comparsa di installazione nastro?

Soluzione

Questo errore si verifica perché il driver dell'unita nastro installato nel sistema operativo
accetta l'avviso di modifica del supporto direttamente dall'hardware. Per questo
Arcserve Backup non riesce a individuare I'evento di modifica del supporto.

Come individuare il secondo nastro della sequenza

1. Espellere il nastro 2 della sequenza.

2. Fare clic su OK nella finestra di dialogo a comparsa di installazione del nastro.

3. Inserire il nastro 2 della sequenza.
4

Fare nuovamente clic su OK nella finestra di dialogo a comparsa di installazione del
nastro.

Modifiche manuali alla configurazione dei dischi durante il ripristino di emergenza

Sintomo

E possibile modificare le informazioni sulla partizione durante il ripristino di emergenza?

Soluzione

No. se la configurazione dei dischi viene modificata manualmente durante il ripristino di
emergenza, e possibile che il sistema non venga ripristinato.
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Ripristino di partizioni non elaborate

Sintomo

E possibile eseguire I'operazione di backup e di ripristino delle partizioni non elaborate
tramite il ripristino di emergenza?

Soluzione

No. I'opzione non supporta il ripristino delle partizioni non elaborate.
Utilizzo di un disco collegato in locale

Sintomo

E possibile utilizzare un disco collegato in locale per eseguire il backup di un file system e
un ripristino di emergenza del server di backup?

Soluzione

Lesecuzione del ripristino di emergenza di un server di backup mediante una periferica
file system collegata in locale & supportata solo se vengono rispettati tutti i seguenti
criteri:

m  Sul server di backup & in esecuzione Windows 2003
m | dischi contenenti la periferica file system non contengono la partizione di avvio

m | dischi contenenti la periferica file system non contengono la partizione di sistema
(Windows)

m | dischi contenenti la periferica file system non sono corrotti o danneggiati

m | dischi contenenti la periferica file system forniscono, invariate, le seguenti
proprieta:
- Layout della partizione

- Informazioni sul volume (ad esempio, la lettera dell'unita, il file system o
I'etichetta)

- Lafirma del disco

Nota: We strongly recommend that you also maintain a tape backup that can be used if
the backup on the file system device is damaged during a disaster. Se si utilizza un disco
locale come periferica di backup, eseguire un test del processo di ripristino di
emergenza prima di distribuire il processo nell'ambiente di produzione.
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Backup di computer client in lingua inglese da server di lingua diversa

Record DNS

Sintomo

Il mio server di backup € installato su una piattaforma Windows in lingua non inglese e
la utilizzo per eseguire il backup dei computer client in esecuzione sulla piattaforma
Windows inglese. Quando provo ad eseguire il ripristino di emergenza sul computer
client inglese, alcuni messaggi di errore informano che & impossibile trovare i supporti
nastro di backup e la procedura guidata DR richiede continuamente di installare il
nastro. Sono sicuro che il nastro sia installato. Quale puo essere il problema?

Soluzione

Il problema & causato dalla differenza nella pagina di codice ANSI utilizzata dal server di
backup e il computer client. Se il nastro utilizzato ha un nome di testo non inglese, il
processo di recupero potrebbe non essere in grado di individuare correttamente il
supporto nastro. In generale, I'opzione Disaster Recovery non supporta completamente
I'ambiente Windows multilingue. In caso di backup di un computer client Windows in
lingua inglese mediante un server di backup in lingua non inglese, assicurarsi che il
supporto di backup utilizzato non contenga caratteri non inglesi nel nome.

Sintomo

Come procedere se il computer Disaster Recovery non € in grado di connettersi al server
Arcserve Backup?

Soluzione

Se il record DNS del server Arcserve Backup non é stato aggiornato, il computer Disaster
Recovery non & in grado di connettersi al server Arcserve Backup. E possibile evitare
qguesto problema aggiungendo l'indirizzo IP corretto nel file host.

Impossibile ripristinare con Windows ASR il layout della partizione del disco per disco SAN con percorsi

multipli

Valido per piattaforme Windows Server 2003

Sintomo

Durante il ripristino di emergenza, € impossibile ripristinare con Windows ASR il layout
della partizione del disco per disco SAN con percorsi multipli.

Soluzione

Durante il ripristino di emergenza, € impossibile ripristinare la partizione correttamente
con Windows ASR. E possibile ripristinare solo il layout della partizione di dischi SAN con
percorso unico.
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Impossibile ripristinare le sessioni ASDB

Sintomo

La procedura guidata di ripristino del database Arcserve non & in grado di rilevare un
dispositivo di backup restituendo I'errore "Please mount the media <media name>"
(Montare il supporto <nome supporto>). Il nome del supporto corrisponde al supporto
su cui e stato eseguito il backup di SQL Server

Soluzione

Dopo il ripristino di emergenza, la procedura guidata di ripristino del database verra
avviata automaticamente per consentire il ripristino di ASDB. Durante la procedura,
potrebbe non essere possibile rilevare un dispositivo di backup; cio accade poiché il
dispositivo di backup non & stato incluso durante il backup completo del computer. E
possibile procedere come segue:

Per ripristinare una sessione ASDB

1. Ripristinare ASDB con la procedura guidata di ripristino del database Arcserve
utilizzando il Supportol su cui & stato eseguito il backup completo del computer.

2. Enecessario ripristinare manualmente i database master, model, msdb e utente dal
Supportol utilizzando Gestione ripristino.

3. Creare un Supporto2 e specificare il percorso in cui & stato eseguito il backup della
sessione SQL Server.

4. Unire il Supporto2.
5. Ripristinare quindi i database manualmente dal Supporto2 per ripristinare il

database SQL all'ultimo punto.

Note: Per ulteriori informazioni sulla procedura guidata di ripristino del database
Arcserve, consultare la sezione relativa al ripristino del database Arcserve Backup
utilizzando la procedura guidata di ripristino del database Arcserve della Guida per
I'amministratore di Arcserve Backup.

Hardware

Questa sezione fornisce le risposte alle domande frequenti relative ai componenti
hardware.

Windows 2003 and Windows XP

Le informazioni contenute in questa sezione sono applicabili alle piattaforme Windows
2003 e Windows XP.
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Piu connessioni alla stessa periferica

Sintomo

Se si dispone di due o pil schede a fibre ottiche su un server collegato alla stessa rete
SAN per scopi di tolleranza d'errore e si tenta di ripristinare il server tramite il processo
di ripristino di emergenza, si verificano problemi con il modulo nastro. Cosa fare?

Soluzione

Per impostazione predefinita, il processo di ripristino di emergenza tratta tutte le
periferiche di archiviazione come periferiche distinte e separate. Se si dispone di piu
connessioni alla stessa periferica, il processo di ripristino di emergenza potrebbe
inizializzare la periferica su piu occorrenze causando un errore. Per modificare questo
comportamento predefinito, & necessario aggiungere un file della firma con I'etichetta
redconn al disco di ripristino specifico per il computer.

Per creare il file della firma, procedere come segue:

1. Utilizzare Creazione guidata kit di avvio per creare un disco di ripristino specifico
per il server con pil schede a fibre ottiche.

2. Creare un nuovo file denominato redconn nel disco di ripristino specifico per il
computer. La dimensione del file deve essere pari a zero.

3. Eseguire il ripristino di emergenza per il server utilizzando il disco di ripristino
specifico per il computer contenente il file della firma.
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Aggiunta di un driver della scheda di rete OEM a un'installazione RIS

Valido su Windows Server 2003 e Windows XP
Sintomo

Per aggiungere una scheda di rete che richiede un driver OEM a un'immagine RIS basata
su CD-ROM, sono necessari alcuni passaggi, tra cui I'aggiunta di tale driver a una tipica
installazione automatica. Tuttavia, poiché il metodo di installazione viene avviato
utilizzando PXE (Pre-Boot eXecution Environment) e in seguito passa al protocollo SMB
(Server Message Block), € necessario che il driver della scheda di rete e il relativo file .inf
siano disponibili durante l'installazione in modalita testo. Se il driver e il file .inf non
sono disponibili, viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

Il server di rete non supporta |'avvio di Windows 2003. Impossibile continuare
l'installazione Premere un tasto per uscire.

Quando un client PXE su cui & in esecuzione I'Installazione guidata client (CIW) si
connette a un server RIS, la scheda di rete utilizza l'interfaccia della periferica di rete
universale per comunicare con il server RIS. Quando l'installazione di Windows passa a
SMB, viene rilevata la scheda di rete e viene caricato il driver appropriato. Pertanto, il
driver deve essere disponibile.

Soluzione
E possibile aggiungere la scheda di rete OEM all'immagine RIS.
Procedere come segue:

Verificare con I'OEM per determinare se il driver della scheda di rete fornito & dotato di
firma digitale. Se i driver del produttore contengono un file catalog (.cat), si tratta di
driver firmati correttamente. | driver firmati da Microsoft sono stati verificati e
controllati per operare con Windows. If your driver has not been signed but you still
want to use it, make sure to add the following unattended-setup parameter to the .sif
file that is located in the
Remotelnstall\Setup\Language\Images\Dir_name\I386\Templates folder: [Unattended]

DriverSigningPoalicy = Ignore

Nota: If the OEM driver is an update of an included Windows XP driver (for example, if
the drivers have the same name), the file must be signed or else Setup uses the included
driver instead.

1. Sulserver RIS, copiare i file .inf e .sys forniti dall'OEM per la scheda di rete nella
cartella Remotelnstall\Setup\Lingua\lmages\Dir_name\i386. In questo modo, si
consente all'installazione di utilizzare il driver durante la porzione in modalita testo.

2. Creare una cartella SoemS allo stesso livello della cartella i386 sull'immagine RIS.
Utilizzare la struttura seguente:
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\$oem$\$1\Drivers\Nic

Copiare i file del driver forniti dall'OEM in questa cartella. Notare la cartella in cui il
file .inf cerca i driver associati. Alcuni produttori collocano il file .inf file in una
cartella e copiano i file del driver da una sottocartella. In questo caso, creare la
stessa struttura di cartelle sotto quella creata in questo passaggio.

Apportare le modifiche seguenti al file .sif utilizzato per I'installazione
dell'immagine:

[Unattended]
OemPreinstall = yes
OemPnpDriversPath = \Drivers\Nic

Interrompere e riavviare il Servizio di installazione remota (BINLSVC) sul server RIS.
A tale scopo, digitare i comandi seguenti al prompt dei comandi e premere INVIO
dopo ogni comando:

net Stop binlsvc
net Start binlsvc

Note: You must stop and restart the Remote Installation Service because the Boot
Information Negotiation Layer (BINL) needs to read all the new network
adapter-related .inf files and create .pnf files in the image. Si tratta di un'attivita che
richiede diverso tempo e viene eseguita solo all'avvio del Servizio di installazione
remota.

Se sono presenti piu schede di rete che richiedono driver OEM, attenersi alla procedura
descritta sopra per ciascuna scheda. Tuttavia, tali modifiche non influiscono sui client
PXE con driver di rete inclusi ed & possibile che tali client utilizzino questa immagine per
I'installazione.
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Aggiunta di un driver OEM SCSI/RAID/SCSI quando I'installazione presenta dei problemi

Valido su Windows Server 2003 e Windows XP

Sintomo

Se il computer viene avviato da un disco rigido che si collega a una scheda SCSI OEM,
I'installazione non verra eseguita. Quindi, € necessario aggiungere i driver della scheda
SCSI OEM all'immagine RIS per installare i nodi del computer.

Soluzione

Questa procedura é specifica per un driver Adaptec AAR-1420SA SATA HostRAID, ma e
utilizzabile anche per altri tipi di driver.

Come aggiungere un driver OEM SCSI/RAID/SCSI a un'immagine RIS

1.

Fare clic su Installa RIS, poiché una sezione delle operazioni di distribuzione del
cluster prevede RIS.

Viene visualizzata la procedura guidata Servizi di installazione remota sul server.
Fare clic su Gestisci immagini, quindi selezionare Aggiungi nuova immagine.

Per il supporto dei client, in genere & necessario selezionare Rispondi ai computer
client che richiedono il servizio.

Fare di nuovo clic su Gestisci immagini, quindi selezionare Modifica configurazione
immagine per aggiungere la chiave dell'immagine.

| driver di archiviazione di massa vengono copiati soltanto durante la porzione in
modalita testo dell'installazione del nodo di calcolo tramite RIS. E necessario
aggiungere una cartella SOEMS\TEXTMODE all'immagine. La struttura delle cartelle
dovrebbe essere la seguente:

%RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64 (questa cartella esiste gia)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\i386 (questa cartella esiste gia)
%RIS_IMAGE_FOLDER%\$OEMS$ (creare questa cartella)
%RIS_IMAGE_FOLDERY\SOEM$S\TEXTMODE (creare questa sottocartella)

Note: %RIS_IMAGE_FOLDER% is the folder which holds the RIS image on the head
node. Tale cartella dovrebbe essere analoga alla seguente:

D:\Remotelnstal\Setup\English\images\WINDOWS
Copiare i file di installazione dal disco del driver nella cartella TEXTMODE.
In questo esempio sono presenti quattro file:

%RIS_IMAGE_FOLDERY\$OEMS\TEXTMODE \txtsetup.oem
%RIS_IMAGE_FOLDERY0\SOEM$S\ITEXTMODE\aar81xx.inf
%RIS_IMAGE_FOLDERY%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
%RIS_IMAGE_FOLDERY%\$OEM$\TEXTMODE\aar81xx.sys
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TXTSETUP.OEM, copiato nel passaggio precedente, deve essere modificato per
riflettere il nuovo percorso dei driver. Nella sezione [Disks], modificare disk1 (o d1)
per riflettere il nuovo percorso. Nell'esempio riportato di seguito, la voce originale &
stata impostata come commento ed e stata aggiunta una nuova voce:

[Disks]

# d1 ="Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition (EM64T/AMD64)",
\hraidsk1, \amd64

d1 ="Adaptec AAR-1420SA Serial ATA HostRAID Driver for Windows x64 Edition (EM64T/AMD64)",\, \

Note: When you run an unattended installation using a small computer system
interface (SCSI) controller with a manufacturer's drives, you may receive the
following error message: Illegal or missing file types specified in section
Files.SCSl.name. Tale situazione, in genere, si verifica poiché la riga nel file
Txtsetup.oem sotto l'intestazione [Files.SCSI.name] non € un tipo di file supportato
per una periferica SCSI.

Ad esempio, se é stato individuato un tipo di file non supportato (quale un file .dll),
nella sezione [Files.SCSl.name], & necessario rimuovere la riga.

Modificare il file RISTNDRD.SIF per indicare che & necessario installare un driver di
archiviazione di massa con il sistema operativo e la posizione dei file necessari. Il file
si trova nella cartella %RIS_IMAGE_FOLDER%\amd64\Templates. Add the lines
shown below the comment "# Add these lines." The name used in the
[MassStorageDrivers] section should correspond to the name given in the [SCSI]
section of TXTSETUP.OEM. Una volta apportate le modifiche, salvare il file.

[data]

floppyless="1"

msdosinitiated="1"
OriSrc="\%SERVERNAME%\RemInst\%INSTALLPATHY\%MACHINETYPE"
OriTyp="4"

LocalSourceOnCD=1

DisableAdminAccountOnDomainJoin=1

[SetupData]

OsLoadOptions="/noguiboot /fastdetect"
SetupSourceDevice="\Device\LanmanRedirecto%sSERVERNAMEY\RemInst\%INSTALLPATH%"
[Unattended]

OemPreinstall=yes

FileSystem=LeaveAlone

ExtendOEMPartition=0

TargetPath=\WINDOWS

OemsSkipEula=yes
InstallFilesPath="\%SERVERNAME%:\RemInst\%INSTALLPATHY\%MACHINETYPE%"
LegacyNIC=1

UnattendMode=FullUnattended

WaitForReboot=no

#Add these lines
OemPnPDriversPath="\%SERVERNAME%\RemInst%INSTALLPATHY\$OEM$\textmode”
DUDisable=no

DriverSigningPolicy=ignore

[MassStorageDrivers]
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"Adaptec HOSTRAID driver for Windows XP/2003 x64 Edition"="OEM"
[OEMBootFiles]

aar81xx.cat

aar81xx.inf

aar81xx.sys

txtsetup.oem

6. Interrompere e riavviare il servizio RIS sul nodo principale digitando quanto segue al
prompt dei comandi:
net stop binlsvc
net start binlsvc

Windows Server 2008 non puo comunicare durante il ripristino da un'emergenza.

Valido per i sistemi Windows Server 2008.

Sintomo

Se si esegue un ripristino di emergenza di sistemi Windows Server 2008 utilizzando MSD
(disco di computer specifico) e/o supporti di installazione di Windows, entrambi
contenenti i driver NIC (scheda di interfaccia di rete), la scheda dell'interfaccia di rete
non sara disponibile durante il processo di ripristino di emergenza. Di conseguenza, il
ripristino di emergenza non verra eseguito correttamente e Arcserve Backup visualizzera
il messaggio "Impossibile connettersi ai supporti remoti."

Soluzione

Questa situazione si verifica quando viene eseguito un ripristino di emergenza
utilizzando supporti di installazione di Windows e/o MSD, entrambi contenenti i driver
NIC. Affinché questi vengano installati correttamente, € necessario riavviare il
computer.

Per risolvere il problema, procedere come segue:

1. Rinominare il file INF del driver NIC (da *.inf a *.inf.bak) su MSD, quindi riavviare il
ripristino di emergenza.

2. Nelcasoin cui il ripristino di emergenza non venga eseguito correttamente,
scaricare dal sito Web del fornitore i driver NIC che non rendono necessario il
riavvio del computer per l'installazione.

3. Una volta scaricati i driver NIC, copiarli su un floppy disk o una chiavetta USB e
collegare i supporti al computer. Quindi caricare manualmente i driver facendo clic
sul pulsante Carica driver nella pagina Carica driver.

Sistemi operativi

Questa sezione fornisce le risposte alle domande frequenti relative ai sistemi operativi.
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Tutte le piattaforme Windows

Le informazioni contenute in questa sezione sono applicabili a tutte le piattaforme
Windows supportate.

Modifiche del sistema operativo durante il ripristino di emergenza

Valido su tutte le piattaforme Windows

Sintomo

Come sistema operativo originale veniva utilizzato Windows 2003 Server Edition. E
possibile eseguire il ripristino di emergenza tramite il CD di Windows 2003 Enterprise
Server Edition?

Soluzione
No. Per eseguire il processo di ripristino di emergenza, si consiglia di non utilizzare una
versione diversa del CD del sistema operativo.

Partizioni di sistemi operativi temporanei

Sintomo

Quale partizione é consigliabile scegliere per installare il sistema operativo temporaneo?

Soluzione

Scegliere la partizione appropriata per il sistema operativo, come segue:

Windows XP e Windows 2003:

Per il ripristino di emergenza ASR, scegliere la partizione su cui il sistema operativo &
stato originariamente installato.

Accesso al prompt dei comandi in modalita di ripristino di emergenza

Sintomo

Com'é possibile aprire una finestra del prompt dei comandi in modalita di ripristino di
emergenza?

Soluzione

Windows XP e Windows 2003:

Per aprire un prompt dei comandi nell'interfaccia utente di Disaster Recovery avanzato,
fare clic su Utilita e selezionare Esegui.
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Modifiche hardware

Sintomo

Dato che si sono verificati problemi con il server, il disco rigido e una parte di hardware
non aggiornato sono stati sostituiti. Adesso, quando viene eseguito il ripristino di
emergenza, sembra che tutti i dati vengano ricopiati sul disco, ma al riavvio del server si
verifica un errore e viene visualizzato lo schermo blu. Perché?

Soluzione

L'opzione non & progettata per il recupero di un sistema nel quale sono stati sostituiti
componenti hardware. Quando viene eseguito il ripristino del sistema, vengono
ripristinati tutti i driver precedenti del sistema. L'opzione tenta di caricare i driver del
vecchio hardware e, se il driver non & compatibile con il nuovo hardware, si verifica un
errore del sistema operativo.

Alcune modifiche hardware sono consentite, ad esempio scheda audio, scheda video e
cosi via. Le modifiche di SCSI/RAID e delle schede di rete richiedono particolare
attenzione.

Non é possibile connettersi ai messaggi del server

Sintomo

My remote disaster recovery fails with the message “failed to connect to the server.”
How can | find out why this happens?

Soluzione

Per determinare il motivo per cui & stato generato il messaggio "Impossibile connettersi
al server", procedere come segue:

Come verificare il corretto funzionamento del ripristino di emergenza remoto

1. Aprire una finestra del prompt dei comandi ed eseguire il test ping di 127.0.0.1 e
localhost.

Se questa operazione non da esito positivo, lo stack del protocollo non & installato.
Installare lo stack del protocollo.

2. Eseguire il test ping su tutti i computer nella sottorete. Se questa operazione non da
esito positivo, procedere come segue:

a. Verificare il collegamento fisico del cavo Ethernet.

b. Eseguire ipconfig e verificare che l'indirizzo IP e la subnet mask siano corretti
per ciascuna scheda.
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Se sono presenti piu schede di rete, verificare che ciascuna scheda sia collegata
al cavo di rete corretto.

Se il ripristino viene eseguito su un sistema diverso, l'indirizzo MAC (Media
Access Control) delle schede di rete verra modificato dal sistema di backup e di
ripristino. Gli indirizzi MAC vengono utilizzati per assegnare gli indirizzi IP salvati
durante l'operazione di backup. Pertanto, gli indirizzi IP possono essere
assegnati alla scheda di rete errata. Utilizzare ipconfig per ottenere l'indirizzo
MAC delle nuove schede.

A questo punto, € possibile sostituire I'indirizzo MAC precedente archiviato nel
file di configurazione di rete con quello nuovo.

m Per Windows XP/2003/2008

E necessario modificare il file di configurazione di rete mediante un editor
di testo normale. Aprire il file AdrNet.ini sul disco floppy MSD, individuare
la chiave MacAddress nella sezione NetAdptX, quindi modificare l'indirizzo
MAC direttamente.

3. Eseguire il test ping del server tramite IP.

Se questa operazione non da esito positivo, verificare che il server Arcserve
Backup sia presente sulla rete e che la subnet mask sia funzionante.

4. Eseguire il test ping del server tramite nome server.

Se questa operazione non da esito positivo, DNS non € in funzione.

5. Verificare che DNS funzioni.

Se non funziona, immettere il nome del server nei file host del sistema di
ripristino di emergenza, riavviare il sistema e continuare la procedura di
ripristino di emergenza.

6. Utilizzare il seguente comando per collegarsi al server:

net use *\\server_name\Admin$ /user.domain\username
Se questa operazione non da esito positivo, verificare quanto segue:

Verificare che il nome utente o la password del server Arcserve Backup non
siano stati modificati dall'ultimo backup completo.

Verificare che i servizi server e workstation di Windows siano in esecuzione sul
server Arcserve Backup.

Verificare se € possibile connettersi ad un altro sistema di rete tramite il
comando "net use".
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Verificare se & possibile connettersi al server Arcserve Backup da un altro
sistema tramite il comando "net use".

Verificare che i software anti-virus, firewall o di protezione del server non siano
in esecuzione sul server di backup, impedendo quindi I'accesso remoto al
server.

Se si esegue Windows 2003 sul server di backup, € necessario ridurre il livello di
protezione per consentire il collegamento di altri sistemi al server di backup. é
necessario modificare anche i criteri di protezione locale per consentire le
connessioni senza password se non si utilizza alcuna password. Consultare la
documentazione Microsoft, se necessario.

Se si utilizza una versione non in lingua inglese dell'opzione, verificare che il
sistema Disaster Recovery e il server di backup siano nella stessa tabella codici.
In caso contrario, modificare la tabella codici del sistema di ripristino di
emergenza.
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Driver di rete non incluso nel CD del prodotto

Sintomo

My Windows XP or Windows 2003 remote disaster recovery fails with the message,
“failed to connect to the server.” When | installed the operating system, | had to add the
network driver; it was not on the Windows XP or Windows 2003 product CD. Perché non
e stato possibile completare il processo di ripristino di emergenza?

Soluzione

Il processo di ripristino di emergenza non € stato completato perché il CD di Windows
XP o Windows 2003 CD non supporta la scheda di rete presente sul computer. Per
risolvere tale problema, adottare uno dei due metodi indicati di seguito:

m [ possibile utilizzare il CD di avvio per Windows XP/2003 integrato con i driver della
scheda di rete.

m  Quando sicrea il disco di recupero specifico per il computer mediante Creazione
guidata kit di avvio, selezionare |'opzione Copia i file del driver della scheda di rete
sul disco di recupero specifico per il computer (MSD). In questo modo, i file del
driver della scheda di rete verranno integrati automaticamente in MSD come
mostrato nell'illustrazione seguente:

i Create Boot Kit Wizard x|

Create Boot Floppy Disk
Thiz step will create the Machine Specific: Disk. "- :

Pleaze specify a directory to store the Machine S pecific Data, and click Start.

Save Path

IA:\ Brovese |

Start |

Statuz

Machine Specific D ata will be stored to:
AN

0z |

I Copy netwark adapter driver fles bo M5S0,

et Lancel
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Errore di Amministratore server durante la creazione di MSD utilizzando il disco floppy
Valido per Windows Server 2008 (x64)

Sintomo

Durante la creazione del disco specifico per un computer Windows Server 2008 a 64 bit
(x64) con un disco floppy, viene restituito un errore di capacita errata del disco floppy.

Soluzione

Questo messaggio di errore viene restituito quando si tenta di integrare i driver della
scheda di rete con I'MSD. Deselezionare "Copia il driver della scheda di rete su MSD" e
creare MSD senza driver di rete. In questo modo, in MSD non viene integrato alcun
driver di periferica per cui la capacita di un disco floppy é sufficiente per la
memorizzazione.

Tuttavia, per i driver della schede di rete, € possibile passare alla directory
“C:\Programmi\CA\ARCserve Backup\DR\NomeServerDiBackup\NomeClient\DRV” e
copiare tutti i file al suo interno su un altro disco floppy o su un disco flash USB.

Durante I'esecuzione del ripristino di emergenza, per installare il driver della scheda di
rete, inserire il disco floppy o flash USB contenente i file dei driver e selezionare il file
del driver per installarlo nella pagina di installazione driver.

Nota: BackupServerName is the server name of the backup server and the ClientName is
the server name of the client agent.
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Ripristino di un disco rigido virtuale (VHD) che utilizza I' opzione Disaster Recovery
Valido su Windows Server 2008 R2

Sintomo

Come ricreare file .vhd installati come volume?

Soluzione

Il processo di ripristino di emergenza di Arcserve Backup non & in grado di ricreare file
.vhd installati come volume. Per eseguire il ripristino di emergenza di file .vhd,
procedere come segue:

Per il ripristino di emergenza di file .vhd

1. Utilizzando I'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup, eseguire il ripristino
dell'intero computer.

2. Riavviare il computer.

3. Una volta riavviato il computer, creare il disco rigido virtuale (VHD), quindi
installarlo.

L'installazione del VHD é stata completata.

4. Creare un nuovo volume sul disco rigido virtuale, quindi formattarlo.
Il volume formattato del VHD é pronto.

5. Aprire Gestione ripristino di Arcserve Backup.
Viene visualizzata la procedure guidata di Gestione ripristino.

6. Eseguireiil ripristino del disco rigido virtuale a livello di volume del volume montato
sul disco rigido virtuale.

Il processo di ripristino & stato completato.

Note: When you use this process to recover VHDs using Disaster Recovery Option,
Arcserve Backup restores the mounted drives as physical disks. Per ulteriori informazioni
sui dischi rigidi virtuali, consultare la documentazione Microsoft.

Inoltre, Arcserve Backup non e in grado di eseguire il ripristino di emergenza di sistemi
di avvio VHD. Questa limitazione & dovuta ad ASR (Automated System Recovery) che
non ¢ in grado di eseguire il backup dei file .vhd. Di conseguenza, non esistono soluzioni
per il ripristino di emergenza dei sistemi di avvio VHD.

168 Disaster Recovery Option Guide



Sistemi operativi

| dati non vengono ripristinati su un volume montato su una directory sull'unita C ma a cui non é assegnata
alcuna lettera di unita

Sintomo

| dati su un volume montato su una directory di un volume differente e a cui non &
assegnata alcuna lettera di unita non vengono ripristinati durante il ripristino di
emergenza. Dopo il riavvio di DR si nota che il volume non & neppure formattato.

Soluzione

Disaster Recovery dipende dal Ripristino automatico di sistema (ASR) di Windows per il
ripristino delle partizioni del disco, dei volumi e dei file system dei volumi. | volumi su un
disco di base a cui non e assegnata una lettera di unita non vengono formattati da ASR
di Windows, ma i volumi su un disco dinamico a cui non € assegnata una lettera
vengono formattati da ASR di Windows.

| dati su questi volumi possono essere ripristinati manualmente dopo il ripristino di
emergenza. Tuttavia, se il volume non viene formattato, si consiglia di eseguire la
formattazione manualmente. Per ripristinare i dati su questi volumi, € possibile
utilizzare la procedura seguente:

Come ripristinare i dati sui volumi

1. Aprire Pannello di controllo dal menu Start, selezionare Strumenti di
amministrazione, quindi Gestione computer.

Verra visualizzata la schermata Gestione computer.
2. Selezionando Gestione disco

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla partizione/volume non formattato e
selezionare I'opzione Formatta...

4. Formattare il volume utilizzando il formato file system precedente al ripristino di
emergenza.

5. Aprire Gestione di Arcserve Backup.

6. Selezionare Ripristina nella barra di spostamento dal menu di avvio rapido.
Verra visualizzata la finestra di Gestione ripristino.

7. Fare clic su Ripristina e selezionare Ripristina per sessione dalla scheda Origine.

8. Espandere la sessione e cercare la directory in cui € montato il volume.

9. Selezionare questa directory, scegliere Ripristina in posizione originale e inoltrare
un processo di ripristino.
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Verifica supporti

Sintomo

During local disaster recovery, | received the message “Please mount media XYZ,
Random Id 1234, Sequence 1.” How can | verify that the media is in the tape drive or
changer?

Soluzione

Il sistema richiede qualche istante per eseguire l'inventario di tutti i nastri nella libreria.
Fare clic su Riprova per aumentare il tempo di inizializzazione per il caricatore. Per
ridurre il tempo necessario per eseguire l'inventario della libreria nastri, & possibile
caricare solo i nastri necessari per il recupero.

Verifica del collegamento della periferica di archiviazione

Sintomo

Durante il ripristino di emergenza locale, com'e possibile verificare che la periferica di
archiviazione collegata al sistema funzioni correttamente?

Soluzione

In genere, il caricatore richiede alcuni minuti per I'inizializzazione. Non arrestare il
processo di ripristino di emergenza durante questo periodo. Consultare le seguenti
istruzioni.

m  Sesiusa un caricatore, utilizzare I'utilita chgtest dal prompt dei comandi per il
ripristino di emergenza. Questa utilita non viene copiata durante il processo di
ripristino di emergenza. Per utilizzarla, & necessario copiarla manualmente dal
CD/DVD di Arcserve Backup nella directory di ripristino di emergenza.

m  Seil ripristino di emergenza viene eseguito da un'unita nastro, eseguire |'utilita
tapetest dal prompt dei comandi per il ripristino di emergenza. E possibile
individuare questa utilita nella directory %WINDIR%\system32\DR del sistema
recuperato.

170 Disaster Recovery Option Guide



Sistemi operativi

Messaggio del programma di installazione di Windows

Sintomo

Durante il ripristino di emergenza in modalita schermo blu, a volte viene visualizzato il
messaggio del programma di installazione di Windows "Sono state eseguite operazioni
di manutenzione sul disco rigido. é necessario riavviare il computer per continuare
I'installazione Se e presente un disco floppy nell'unita A:, rimuoverlo. To restart your
computer, press Enter.” | press Enter to restart my computer and get the message
“ntoskrnl.exe is missing” and the disaster recovery fails.

Soluzione

Se viene visualizzato questo messaggio, premere INVIO per riavviare il computer, quindi
cominciare il processo di ripristino di emergenza dall'inizio.

Non é possibile visualizzare le partizioni

Sintomo

Nel sistema sono configurati volumi RAID5 dell'hardware e sono state create partizioni
nelle unita. Durante il ripristino di emergenza non & possibile visualizzare le partizioni
create dal ripristino di emergenza su tutte le unita. Perché?

Soluzione

Se si utilizza una scheda RAID dell'hardware, durante il processo di ripristino di
emergenza e necessario inserire sempre il driver fornito dal produttore per la scheda
RAID. Se il driver non e necessario durante l'installazione del sistema operativo, occorre
comunque utilizzarlo durante il ripristino di emergenza. Se non viene fornito il driver per
la scheda RAID, si verificano problemi durante I'accesso a tale scheda (anche quando é
possibile rilevare i dischi).

Durante il processo vengono richiesti i file mancanti

Sintomo

Quando il processo di ripristino di emergenza é nella modalita di installazione con
schermo blu, vengono richiesti alcuni file mancanti e occorre premere il pulsante ESC
per procedere con il ripristino di emergenza. Perché?

Soluzione

Cio potrebbe verificarsi se il supporto CD & danneggiato o se il CD di Microsoft Windows
utilizzato per creare il supporto di avvio & una versione di prova di Microsoft Developer
Network (MSDN). Ricreare il supporto di avvio tramite il CD di Microsoft Windows.
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Il server dei certificati non viene awviato

Sintomo

Dopo aver eseguito un processo di ripristino di emergenza, il server dei certificati sul
computer recuperato non viene avviato. Com'e possibile avviarlo correttamente?
Soluzione

Se il server dei certificati non viene avviato dopo un processo di ripristino di emergenza,
procedere come segue:

1. Riavviare il computer recuperato.

2. Durante I'avvio del computer, premere F8 per portare il computer nella "modalita
ripristino dei servizi directory".

3. Eseguire un ripristino completo dello stato di sistema del computer.

4. Riavviare il computer in modalita normale.

Messaggio Disco rigido corrotto

Sintomo

Quando si esegue il disaster recovery su una macchina Windows 2003. E stato avviato
dal CD Windows ed e stato premuto F2. Dopo l'inizializzazione del sistema, ho ricevuto
un messaggio di errore che indica che I'hard disk potrebbe essere corrotto e il processo
ASR sbagliato. Come bisogna procedere?

Soluzione

Questo problema puo verificarsi durante il processo di disaster recovery su Windows XP
e Windows 2003, compreso OBDR, a causa di un problema Windows ASR. Per risolvere
qguesto problema, pulire I'hard disk con un disco DOS di avvio e utilizzare |'utilita FDisk o
riavviare da un normale CD di installazione Windows e rimuovere tutte le partizioni
manualmente. Dopo la pulizia degli hard disk, riavviare il processo di disaster recovery.
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Spazio disponibile esaurito sul sistema in esecuzione

Applicazioni

Valido per Windows 2008, Windows 2008 R2

Sintomo

Si sono verificati dei problemi durante il ripristino di un computer Windows 2008
mediante DR e il computer si & riavviato. Impossibile avviare il computer poiché la
sessione di stato del sistema non é stata ripristinata. Da un controllo del sistema € stato
rilevato che sul volume "X:" non & disponibile spazio libero.

Pertanto e impossibile installare il driver NIC e il processo DR non puo proseguire.

Soluzione

In Windows 2008 e Windows 2008 R2, il processo DR viene eseguito in WinPE. Verra
creato un volume temporaneo "X:\" per il sistema WinPE. | file binari correlati a DR e
altri file (come driver e registri) verranno copiati sul volume X:\. L'opzione DR crea 10
MB di spazio libero per installare i driver durante I'esecuzione. Se le dimensioni dei
driver in uso superano i 10 MB, occorre installare i necessari mini-driver. Durante
I'esecuzione di DR sono necessari solo i driver SCSI, FC e NIC.

Un'altra soluzione consiste nella rimozione di tutti i file di driver da MSD (MSD & copiato
su X:\ e occupa dello spazio), seguita dall'installazione dei driver pil necessari mediante
Utilita->utilita Carica driver durante il processo DR.

Questa sezione contiene le risposte alle domande frequenti relative ad applicazioni
specifiche.

Sintomo

Dopo aver eseguito un ripristino di emergenza su un server che esegue Citrix
Presentation Server 4.0, quando si avvia la console di Citrix Presentation Server, viene
segnalato I'errore "Errore di autenticazione. Impossibile contattare il servizio. Make
sure the IMA service is installed and running." Cosa fare?

Soluzione
Per riuscire ad accedere alla console di Citrix Presentation Server, avviare il servizio

Independent Management Architecture (IMA).

Note: If the Citrix Presentation Server was installed using Microsoft SQL Server, you
must restore all databases, including the master database before starting the IMA
service.

Per ulteriori informazioni, consultare la sezione dedicata al ripristino di emergenza nella
Guida all'Agente per Microsoft SQL Server.
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Appendice B: Recupero delle configurazioni SAN

L'opzione Disaster Recovery supporta i server di backup nelle configurazioni Storage
Area Network (SAN). E possibile ripristinare i server di backup primari SAN e tutti i
server SAN membri in ambienti Windows Server 2003.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Recupero della SAN (a pagina 175)
Funzionamento del ripristino di emergenza del SAN (a pagina 175)

Recupero della SAN

There are no special configurations or settings required to recover primary and member
servers. L'opzione consente di ripristinare qualsiasi server SAN, purché sia stato eseguito
un backup completo del computer tramite Arcserve Backup.

é necessario tuttavia procurarsi tutti i driver necessari per le schede SCSI, le schede a
fibre ottiche e le schede di rete.

Funzionamento del ripristino di emergenza del SAN

When recovering primary or member, the option can determine if the current server is a
primary server or member server.

m  [f the current server is a primary server, the option connects to the SAN and uses
the devices on the SAN directly.

m  [f the current server is a member server, the option first contacts the primary
server. Viene quindi eseguita la comunicazione con il server primario SAN per
gestire tutte le operazioni delle periferiche nell'ambiente SAN.
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Appendice C: Ripristino dei cluster

Il ripristino di emergenza di un ambiente cluster basato su Windows € un'operazione
complessa. Anche se con Arcserve Backup il recupero di un ambiente cluster
mission-critical & particolarmente semplificato, sono comunque necessarie un'analisi
preventiva e alcune operazioni complesse. Assicurarsi di avere compreso le nozioni
fornite in questa guida ed eseguire una prova degli scenari adatti all'ambiente specifico.

Per server cluster si intende un gruppo di server indipendenti, in cui sono eseguiti servizi
cluster, ma funzionanti come sistema unico. | server cluster garantiscono elevata
disponibilita, scalabilita e gestibilita per le risorse e le applicazioni in quanto
rappresentano un raggruppamento di piu server che eseguono i sistemi operativi
Windows 2003, Windows 2008, Windows 2008 R2 e Windows Server 2012.

Nota: Windows 2008, Windows 2008 R2 e Windows Server 2012 non supportano le
operazioni di ripristino di emergenza mediante i metodi tradizionali. Per ulteriori
informazioni, consultare il documento della Knowledge Base sul sito Web del supporto
in linea di Arcserve denominato Recupero di emergenza di un cluster Windows 2008.

In questa appendice sono riportate le informazioni sul recupero rapido di dischi cluster
condivisi, di nodi cluster in cui si sono verificati errori o dell'intero cluster, con
un'interruzione minima del servizio.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Scenari di errore dei cluster (a pagina 177)
Scenario 1: No Shared Disk Failure (a pagina 184)
Scenario 2: Shared Disk Failure (a pagina 185)

Scenari di errore dei cluster

In un ambiente cluster possono verificarsi diversi tipi di errore. | seguenti tipi di errore
possono verificarsi separatamente o contemporaneamente:

m  Errore di alcuni nodi del cluster (errore del nodo primario e del nodo secondario).

m  Errori dei dischi condivisi (errore del disco non quorum del cluster);
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Scenari di errore dei cluster

m  Errori dei dischi parzialmente condivisi;

m  Errori dell'intero cluster inclusi i dischi condivisi e i nodi del cluster.

Gli scenari specificati in questa sezione descrivono le procedure da eseguire per il
ripristino in seguito a diversi tipi di errore del cluster.

Nota: se ai nodi del cluster non ¢ collegata alcuna periferica nastro, utilizzando I'opzione
sara possibile recuperare in remoto un servizio cluster. A tal fine, seguire le istruzioni
relative all'esecuzione di un ripristino di emergenza remoto.

Requisiti

| requisiti riportati in questa sezione fanno riferimento all'opzione Disaster Recovery per
il ripristino di un cluster.

Requisiti software

Per eseguire il ripristino di emergenza sui cluster, & necessario soddisfare i seguenti
requisiti software:

®  Microsoft Windows 2003, Windows 2008, Windows Server 2008 R2 o Windows
Server 2012 installato su tutti i computer del cluster.

m  Un metodo di risoluzione dei nomi, quale DNS (Domain Naming System), WINS
(Windows Internet Naming Service) oppure HOSTS.

m  Un servizio Terminal Server per I'amministrazione di cluster remoti

m  Arcserve Backup per Windows e I'opzione Disaster Recovery, se a uno o a tutti i
nodi del cluster sono collegate periferiche di backup quali periferiche nastro o
periferiche libreria nastro. Nel caso in cui nessuna periferica di backup sia collegata
al cluster, sara necessario installare I'agente client per Windows su tutti i nodi di
cluster che necessitano della protezione dei dati.

Requisiti hardware

Per eseguire il ripristino di emergenza sui cluster, & necessario soddisfare i seguenti
requisiti hardware:

m  ['hardware per un nodo di servizio cluster deve soddisfare i requisiti hardware per
Windows 2003, Windows 2008 o Windows 2008 r2 Enterprise Server.

Nota: Per informazioni sui requisiti hardware per i sistemi operativi Windows 2008,
Windows Server 2008 R2 e Windows Server 2012, consultare il documento della
Knowledge Base sul sito Web del supporto in linea di Arcserve denominato
Recupero di emergenza di un cluster Windows 2008.

m  ['hardware del cluster deve essere presente nell'elenco HCL (Hardware
Compatibility List) del servizio cluster;
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Scenari di errore dei cluster

m  Due computer contenuti nell'elenco HCL con le seguenti caratteristiche:

- Undisco di avvio con Windows 2003 Enterprise Server installato. Il disco di
avvio non puo trovarsi sul bus di archiviazione condiviso;

— |l dischi di avvio e i dischi condivisi devono trovarsi su canali SCSI (SCSI PathID)
separati, mentre non sono necessarie schede (SCSI PortNumber) separate. E
possibile utilizzare una sola scheda SCSI a piu canali o a fibre ottiche sia peri
dischi di avvio che per i dischi condivisi;

— Due schede di rete PCI per ciascun computer del cluster;

- Un'unita di archiviazione su disco esterna contenuta nell'elenco HCL, collegata
a tutti i computer. Questa unita verra utilizzata come disco di cluster. Si
consiglia un'unita RAID;

—  Tuttii componenti hardware devono essere compatibili fra di loro, slot con slot,
scheda con scheda, su tutti i nodi. In questo modo le operazioni di
configurazione saranno semplificate e diminuiranno i potenziali problemi di
compatibilita;

- Le periferiche di backup, ad esempio le periferiche nastro o le periferiche delle
librerie nastri, possono essere collegate a un unico nodo o a tutti i nodi di
cluster. Non & sempre necessario disporre di periferiche di backup collegate ai
nodi cluster. Nel caso in cui nessuna periferica di backup sia collegata ai nodi di
cluster, sara necessario installare I'agente client per Windows su tutti i nodi di
cluster che necessitano della protezione dei dati.

Requisiti per i dischi condivisi

Per recuperare i cluster, & necessario soddisfare i seguenti requisiti:

m  Tuttii dischi condivisi, incluso il disco quorum, devono essere fisicamente collegati a
un bus condiviso;

m  Verificare che i dischi collegati al bus condiviso siano visualizzabili da tutti i nodi. E
possibile eseguire tale verifica a livello di configurazione della scheda host. Per
informazioni specifiche sulla scheda, consultare la documentazione fornita dal
produttore;'

m  Alle periferiche SCSI devono essere assegnati numeri di identificazione SCSI univoci.
Inoltre, le periferiche devono essere collegate correttamente, come specificato
nella documentazione fornita dal produttore;

m  Tuttii dischi condivisi devono essere configurati come dischi di base anziché
dinamici.

E vivamente consigliato per tutti i dischi l'utilizzo di configurazioni RAID a tolleranza
d'errore (ad esempio, RAID di livello 5) piuttosto che stripe set senza parita (ad esempio,
RAID di livello 0), sebbene non sia un requisito dei dischi condivisi.
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Note particolari

La sezione di seguito riportata fornisce considerazioni particolari relative ai cluster:

m  Non e consigliabile utilizzare la configurazione con dischi parzialmente condivisi, in
cui alcuni dischi sono assegnati a un nodo e altri a un altro nodo;

m  Per evitare complicazioni di corrispondenza dei dischi, i dischi condivisi devono
essere gli ultimi dischi e presentare il numero piu alto quando vengono visualizzati
in Strumenti di amministrazione, Gestione computer, Gestione disco.
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m  Per Windows 2003, per salvare la firma del disco quorum del cluster, eseguire
I'utilita dumpcfg.exe disponibile nel Resource Kit di Windows Server 2003. Anche se
questa informazione non viene utilizzata di frequente, & consigliabile conservare le
firme importanti del disco rigido.

Per processi di backup remoto, eseguire I'utilita dal computer del cluster.

Affinché siano sempre disponibili informazioni aggiornate sul disco rigido principale,
per processi di backup locali utilizzare la finestra di dialogo Opzioni globali per
eseguire il programma di utilita dumpcfg.exe come operazione precedente al
backup. Per configurare |'operazione precedente, procedere come segue:

m  Per Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e Windows Server 2012,
eseguito I'utilita DiskPart per ottenere e registrare la firma del disco e individuare
un ID univoco (firma) del disco.

Per configurare I'operazione precedente
1. Scegliere la scheda Pre/Post della finestra di dialogo Opzioni globali.

2. Nel campo Specificare il nome del file/applicazione da eseguire prima dell'avvio
del processo immettere il seguente comando:

c\dumpcfg > C:\clusteADR\[Nome_Server\[Nome_Computer\dumpcfg.txt

Aet | MedaEwpotting | Advanced |  Volume Shadow CoppSenice | Encyption/Tompenzsion |

Backup Media |'\"ui‘ml.im| Rety | Operation | Pe/Post | AgeniOptons | Joblog | Ve |
The hollowarsg options bet pou control how CA AR Cerve Backup manages media duing the backup stage and the
migeation taps

1 e e wising & notabon seheens, the rolstion nubes: spacified fod the schime will ovenide the Fieet backip meds

— Fuzt backup madia
" Dvervaie same meda name, of blank media
" Dvenurie 2ame media name, of bank media fkst, and then any media

F Timeout | 52 Minutels)

Additional backup media
1% Dvenvite same madia name, of blank media
" Diverwaits same media name, of plank media fist, and then sny media

I Timgout | g M

I Distinguish mmsdia by names onk
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m  Per garantire una maggiore protezione, € possibile configurare il salvataggio delle
informazioni sul ripristino di emergenza in una posizione alternativa su un computer
diverso;

m  Sulla maggior parte dei computer, non & necessario arrestare i dischi condivisi. Il
cluster puo continuare a rimanere in funzione durante il ripristino di emergenza.
Per ulteriori informazioni su come evitare I'arresto dei dischi rigidi, consultare la
documentazione relativa all'hardware.

Terminologia

Di seguito sono elencati i termini cluster pilt comuni.
Nodo primario

Il nodo proprietario di tutte le risorse del disco condiviso durante il backup.
Nodo secondario

Il nodo proprietario di tutte le risorse del disco condiviso durante il backup.
Disco quorum

E un disco condiviso utilizzato per memorizzare i punti di arresto del database di
configurazione del cluster e i file di registro che consentono di gestire il cluster.
Questo disco e fondamentale per il ripristino del servizio cluster. In caso di errore
del disco quorum, si verifichera un errore dell'intero cluster.
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Non-quorum Disk

Disco condiviso utilizzato per memorizzare le risorse condivise incluse le
informazioni su applicazioni, dati e database. Questi dischi vengono utilizzati nel
tipico scenario di failover, in modo che i dati contenuti nei dischi condivisi non
quorum siano sempre disponibili. In genere, un errore del disco non quorum non
compromette il funzionamento dell'intero cluster.

Disco parzialmente condiviso

Un tipo specifico di disco condiviso. In una configurazione con dischi parzialmente
condivisi, i dischi condivisi possono avere una relazione univoca, uno a uno, con i
singoli nodi. Durante I'operazione di backup i vari dischi condivisi possono essere
assegnati a nodi diversi.

Nel diagramma riportato di seguito viene mostrata una tipica impostazione cluster a due
nodi:

=TT
Public Cluster Connection

Private Clester Conmection

Shared Disk

Requisiti per il ripristino di emergenza di un cluster

é necessario disporre delle informazioni riportate di seguito per recuperare i cluster in
cui si sono verificati errori:

Nome del cluster;

Indirizzo IP e subnet mask del cluster;
Nomi del nodo cluster;

Indirizzi IP del nodo cluster;

Tutte le lettere delle unita assegnate, compresi tutti i dischi rigidi condivisi e non;

Appendice C: Ripristino dei cluster 183



Scenario 1: No Shared Disk Failure

m  Tutte le firme dei dischi (per ottenere le firme dei dischi, eseguire una delle utilita
seguenti:)

m  dumpcfg.exe per Windows 2003

m  DiskPart per Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e Windows Server
2012

m  Gli schemi di numerazione di tutti i dischi (per individuare questi schemi,
selezionare Strumenti di amministrazione/Gestione computer/Gestione disco e
annotare il numero di disco corrispondente a ciascun disco fisico di ciascun
computer);

m  Nome del gruppo cluster;

m  Nodi preferenziali del cluster;

m  Criteri di failover del cluster;

m  Nomidirisorse del cluster;

m  Tipi dirisorse del cluster;

m  Appartenenza al gruppo cluster;

m  Proprietari delle risorse del cluster;
m  Dipendenze da risorse del cluster;

m  Proprieta di riavvio del cluster.

Scenario 1: No Shared Disk Failure

| casi riportati in questa sezione descrivono gli errori pit comuni in un ambiente cluster
Windows.

Ripristino del nodo secondario

Come eseguire il ripristino di un nodo secondario nel cluster
1. Disconnettere i dischi condivisi dal nodo secondario.

Nota: sulla maggior parte dei computer , non € necessario arrestare i dischi
condivisi. In tal modo il cluster rimane in funzione durante il ripristino di
emergenza. Tuttavia, potrebbe essere necessario chiudere il servizio cluster su
alcuni computer cluster sul nodo primario. Per ulteriori informazioni su come
evitare la chiusura dei dischi condivisi, consultare il manuale fornito con I'hardware.

2. Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo
secondario.
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3.

4.

Quando é stata completata la procedura di ripristino, connettere i dischi condivisi al
nodo secondario.

Avwviare il nodo secondario.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.

Ripristino del nodo primario

Come ripristinare il nodo primario da un errore e verificare il corretto funzionamento
del cluster

1.

4.

Disconnettere i dischi condivisi dal nodo primario.

Nota: sulla maggior parte dei computer, non € necessario arrestare i dischi
condivisi. In tal modo il cluster rimane in funzione durante il ripristino di
emergenza. Tuttavia, potrebbe essere necessario chiudere il servizio cluster su
alcuni computer cluster sul nodo primario. Per ulteriori informazioni su come
evitare la chiusura dei dischi condivisi, consultare il manuale fornito con I'hardware.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo
primario.

Quando la procedura di recupero &€ completata, connettere i dischi condivisi al nodo
secondario.

Riavviare il nodo primario.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.

Scenario 2: Shared Disk Failure

| casi specificati in questa sezione descrivono le numerose cause di errore dei dischi
condivisi possibili. Nei primi cinque casi vengono esaminate le configurazioni cluster di
dischi non parzialmente condivisi, mentre nel sesto caso vengono esaminate le
configurazioni cluster di dischi parzialmente condivisi.
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Recupero dei dischi condivisi non quorum del cluster senza errori
Come ripristinare dischi condivisi non quorum del cluster in assenza di errori dei nodi
nel cluster

1. Arrestare il servizio di cluster sul nodo secondario e scollegare i dischi condivisi
dallo stesso.

2. Seil disco condiviso non quorum é fisicamente danneggiato, procedere come
segue:

a. Chiudere il nodo primario.
b. Sostituire il disco condiviso non quorum del cluster con nuovi dischi.

c. Siconsiglia di avere a portata di mano i requisiti per il ripristino di emergenza di
un cluster come riferimento. Per ulteriori informazioni, consultare la sezione
Requisiti per il ripristino di emergenza di un cluster (a pagina 183).

d. Perripristinare la firma originale del disco per il disco condiviso, eseguire una
delle utilita seguenti:

m  dumpcfg.exe per Windows 2003 (consultare i file di output creati
dall'utilita durante il backup.)

m  DiskPart per Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e Windows
Server 2012

e. Riavviare il nodo primario e i servizi cluster.
f.  Ricreare le partizioni sul disco condiviso non quorum.

g. Formattare le partizioni in base ai requisiti per il ripristino di emergenza di un
cluster.

3. Eseguire un processo di ripristino dal computer Arcserve Backup per recuperare i
dati nel disco condiviso non quorum. Selezionare I'opzione di ripristino completo
dei volumi per recuperare tutti i volumi persi nei dischi condivisi non quorum.

4. Altermine del processo, utilizzare il programma di gestione del cluster per
ripristinare il collegamento con il disco condiviso.

5. Ricollegare i dischi condivisi e riavviare il servizio cluster sul nodo secondario.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.
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Recupero dei dischi quorum del cluster senza errori

Come ripristinare i dischi quorum del cluster in assenza di errori dei nodi

1.
2.

Arrestare i servizi cluster sul nodo secondario.
Chiudere il nodo secondario.

Nel nodo primario, da Gestione controllo servizi di Windows e impostare il tipo di
avvio del servizio cluster su Manuale.

Dal menu di visualizzazione Gestione periferiche, selezionare Mostra periferiche
nascoste e disattivare I'impostazione Driver del disco cluster.

Se i dischi quorum del cluster sono fisicamente danneggiati, procedere come segue:
a. Chiudere il nodo primario.

b. Sostituire il disco condiviso quorum del cluster con nuovi dischi.

c. Avwviare il nodo primario.

Nota: Si consiglia di avere a portata di mano i requisiti per il ripristino di
emergenza di un cluster come riferimento.

d. Perripristinare la firma originale del disco per il disco condiviso, eseguire una
delle utilita seguenti:

m  dumpcfg.exe per Windows 2003 (consultare i file di output creati
dall'utilita durante il backup.)

m  DiskPart per Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2 e Windows
Server 2012

e. Ricreare e riformattare le partizioni sul disco condiviso non quorum.

Dal menu di visualizzazione Gestione periferiche, selezionare Mostra periferiche
nascoste e disattivare I'impostazione Driver del disco cluster.
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10.
11.
12.

Ripristinare il backup dello stato del sistema. In Arcserve Backup, scegliere la
sessione Stato del sistema e fare clic con il pulsante destro del mouse per scegliere
I'opzione locale.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni ripristino stato del sistema.

System State Restore Options -

] Make the Restored Copy of the Active Directory
Authoritative.

en Festoring replizated data zetz, mark the data az
DWh Rest licated data set k the dat
primary for all replicas.

Stop the Cluster if necessary to restore the Cluster
Databasze.

Enable Cuarurn Drive S election When Quarum
Location Changes [Prior to Windows Server 2008
Clugter).

Select the drive letter in the case the Quorum
location changed zince thiz Backup.

m Autharitative Restore Cluster Databaze [wWindomms
Server 2008 Cluster or later).

[ Do Mot Stop World Wids Web Service,

| 0K | | LCancel | | Help

Note: Se i nodi cluster sono server Active Directory ed e in corso il ripristino della
sessione di stato del sistema, € necessario riavviare il nodo primario nella modalita
di ripristino directory.

Riavviare il nodo primario.

Se i file del cluster non sono stati ripristinati nel disco quorum, eseguire |'utilita
caclurst.exe per caricare il database del cluster da quanto segue.

Y%windiryo\clusbkup
caclurst.exe e disponibile nella home directory.
caclurst /s c:\%SystemRoot¥\cARCservelusbkup /g Q:

Per il ripristino d'emergenza da remoto, copiare il file caclurst.exe nella directory
dell'agente client di Windows.

Riavviare il nodo primario.
Connettere i dischi condivisi al nodo secondario.

Avviare il nodo secondario.
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Recupero di tutti i dischi condivisi senza errori dei nodi nel cluster

Per recuperare i dischi condivisi senza errori dei nodi nel cluster, ripristinare il disco
quorum e quindi tutti gli altri dischi condivisi. Per informazioni sul ripristino del disco
qguorum, consultare la sezione Recupero dei dischi quorum del cluster senza errori dei
nodi (a pagina 187).

Recupero di un nodo primario con errore dei dischi condivisi nel cluster

Come ripristinare un nodo primario con errori dei dischi condivisi nel cluster

1.
2.

A O

™~

Chiudere il nodo secondario.
Disconnettere i dischi condivisi dal nodo secondario.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo
primario.

Al termine del ripristino, riavviare il nodo primario.
Avviare i servizi cluster sul nodo primario.
Connettere i dischi condivisi al nodo secondario.
Avviare il nodo secondario.

Se necessario, avviare i servizi cluster sul nodo secondario.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.

Recupero di interi cluster

Come ripristinare un intero cluster

1.

Per ripristinare tutti i nodi secondari, procedere come segue:
a. Arrestarei servizi cluster su tutti i nodi.
b. Disconnettere i dischi condivisi dal nodo secondario.

c. Chiudere tuttii nodi.

d. Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo
secondario.

e. Nelcaso in cui siano presenti piu nodi secondari, ripetere i passaggi precedenti
per recuperare tutti i nodi secondari.

f.  Chiudere tutti i nodi secondari durante il recupero del nodo primario con le
risorse dei dischi condivisi.

Nota: a questo punto tutti i nodi e i dischi condivisi devono essere chiusi.
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2. Perripristinare il nodo primario con errori dei dischi condivisi, procedere come
segue:

a.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo
primario.

Avviare tutti i dischi condivisi.

Al termine del ripristino, riavviare il nodo primario.
Avviare i servizi cluster sul nodo primario.
Riavviare tutti i nodi secondari.

Avviare i servizi cluster sul nodo secondario.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.

Recupero di un cluster configurati con dischi parzialmente condivisi

In un ambiente con configurazione con dischi parzialmente condivisi, i dischi condivisi
possono avere una relazione univoca, uno a uno, con i singoli nodi. Si consiglia di avere a
pronta disposizione i requisiti per il disaster recovery di cluster quando si esegue il
processo di ripristino di emergenza.

é necessario effettuare le seguenti operazioni:

1. Recuperare innanzitutto un nodo con alcuni dischi condivisi mentre gli altri dischi
condivisi che non sono di proprieta del nodo sono inattivi;

2. Recuperare un altro nodo con alcuni dischi condivisi. é necessario chiudere tutti i
dischi condivisi che non sono di proprieta del nodo.

3. Ripetere questa procedura fino a quando tutti i nodi con dischi condivisi non sono
stati recuperati.

Dopo aver eseguito queste operazioni, & possibile recuperare i nodi senza dischi
condivisi.

Come ripristinare un cluster configurato con dischi parzialmente condivisi

1. Recuperare un nodo che presenta alcune risorse dei dischi condivisi effettuando la
seguente procedura:

a.

b.

Arrestare i servizi cluster su tutti i nodi.

Durante il backup, disconnettere i dischi condivisi che non sono di proprieta del
nodo. Fare riferimento a Requisiti per il disaster recovery di cluster e a
dumpcfg.txt per identificare i dischi condivisi che non sono di proprieta del
nodo.

Seguire la procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo.
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Ripetere il passaggio precedente fino a quando non sono stati recuperati tutti i nodi
che presentano alcune risorse dei dischi condivisi.

Recuperare i nodi senza dischi condivisi. Seguire la procedura di ripristino di
emergenza per recuperare il nodo.

Riavviare tutti i nodi nel seguente ordine:
a. Riavviare tutti i nodi con dischi condivisi.
b. Riavviare tutti i nodi senza dischi condivisi.

Il cluster dovrebbe essere di nuovo in linea.
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Appendice D: Recupero dei cluster NEC

Il ripristino di emergenza di un ambiente cluster basato su Windows € un'operazione
complessa. Anche se con Arcserve Backup il recupero di un ambiente cluster
mission-critical & particolarmente semplificato, sono comunque necessarie un'analisi
preventiva e alcune operazioni complesse. Assicurarsi di avere compreso le nozioni
fornite in questa guida ed eseguire una prova degli scenari adatti all'ambiente specifico.

Per server cluster si intende un gruppo di server indipendenti, in cui sono eseguiti servizi
cluster, ma funzionanti come sistema unico. Server clusters provide high-availability,
scalability, and manageability for resources and applications by grouping multiple
servers running Windows 2003 Advanced Server.

Nelle sezioni riportate di seguito verranno fornite informazioni sul recupero rapido di
dischi cluster condivisi, di nodi cluster in cui si sono verificati errori o dell'intero cluster,
con un'interruzione minima del servizio.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Requisiti per il ripristino di emergenza (a pagina 193)

Considerazioni sul ripristino di emergenza (a pagina 195)

Informazioni necessarie per il recupero dei nodi cluster (a pagina 195)

Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (a pagina 196)
Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE (a pagina 204)
Arcserve Backup non viene avviato dopo il ripristino con |'opzione Disaster Recovery su
CLUSTERPRO X2.0 in ambiente disco di mirroring (a pagina 210)

Requisiti per il ripristino di emergenza

Requisiti software

Questa sezione fornisce i requisiti hardware e software necessari per il recupero di un
cluster NEC mediante I'opzione Disaster Recovery.

Per installare Arcserve Backup come un'applicazione compatibile con
CLUSTERPRO/ExpressCluster & necessario soddisfare i seguenti requisiti software:

m  Perla funzionalita di recupero errori Attivo/Passivo dei processi, installare Arcserve
Backup in un disco sostituito del cluster con la stessa lettera di unita assegnata al
volume da tutti i nodi.

m  |[nstallare gli stessi componenti di Arcserve Backup in tutti i nodi. é necessario
configurare nello stesso modo ciascun componente.
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Requisiti hardware

Utilizzare lo stesso Nome gruppo di periferiche di Arcserve Backup per le stesse
periferiche nella configurazione di Arcserve Backup in ciascun nodo del cluster. Per
assicurare cio, utilizzare i Nomi gruppo di periferiche predefiniti assegnati da
Arcserve Backup quando si utilizza Configurazione periferiche.

Utilizzare gli stessi account di sistema di Arcserve Backup per tutti i server Arcserve
Backup installati in ciascun nodo del cluster.

Assicurarsi che i nodi cluster si trovino nello stesso dominio durante l'installazione

Per installare Arcserve Backup come un'applicazione compatibile con
CLUSTERPRO/ExpressCluster & necessario soddisfare i seguenti requisiti hardware:

Verificare che le configurazioni hardware siano identiche per tutti i nodi cluster (ad
esempio, schede SCSI, schede a fibre ottiche, schede RAID, schede di rete, unita
disco);

Utilizzare schede SCSI/a fibre ottiche separate per le periferiche disco e nastro.

Nota: Ensure that the hardware for all nodes is similar, if not identical, to make
configuration easier and eliminate any potential compatibility problems.

Requisiti per dischi condivisi NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster

é necessario soddisfare i seguenti requisiti minimi per il disco condiviso NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster:

Tutti i dischi condivisi, incluso il disco del cluster e il disco sostituito, devono essere
fisicamente collegati a un bus condiviso;

I dischi collegati al bus condiviso devono essere visualizzabili da tutti i nodi. Per
eseguire tale verifica a livello di configurazione della scheda host, consultare la
documentazione fornita dal produttore;

Alle periferiche SCSI devono essere assegnati numeri di identificazione SCSI univoci.
Inoltre, le periferiche devono essere collegate correttamente, come specificato
nella documentazione fornita dal produttore;

Tutti i dischi condivisi devono essere configurati come dischi di base anziché
dinamici.

Nota: We recommend the use of fault-tolerant RAID configurations (for example, RAID
level 5) for all disks, rather than stripe sets without parity (for example, RAID level 0),
although this is not a shared disk requirement.
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Considerazioni sul ripristino di emergenza

Per la protezione dei cluster NEC, si consiglia di considerare le informazioni riportate di
seguito:

m  Non e consigliabile utilizzare la configurazione con dischi parzialmente condivisi, in
cui alcuni dischi sono assegnati a un nodo e altri a un altro nodo;

m  Per evitare complicazioni di corrispondenza dei dischi, i dischi condivisi devono
essere gli ultimi dischi e presentare il numero piu alto quando vengono visualizzati
in Strumenti di amministrazione/Gestione computer/Gestione disco;

m  Per garantire una maggiore protezione, € possibile configurare il salvataggio delle
informazioni sul ripristino di emergenza in una posizione alternativa su un computer
diverso;

m  é necessario eseguire il backup del disco locale di ciascun nodo cluster con un nome
host fisico e dei dischi condivisi con il nome computer virtuale (disco sostituito,
disco cluster o disco condiviso).

Informazioni necessarie per il recupero dei nodi cluster

Per eseguire correttamente un ripristino di emergenza sui nodi cluster, & consigliabile
raccogliere le informazioni riportate di seguito:

m  Nome del cluster;

m  Indirizzo IP (IP pubblico e di interconnessione) e subnet mask del cluster;

m  Nomidel nodo cluster;

m  Indirizzi IP del nodo cluster;

m  Tutte le lettere unita assegnate, compresi tutti i dischi rigidi condivisi e non;

m  Schemi di numerazione di tutti i dischi, reperibili aprendo Strumenti di
amministrazione/Gestione computer, Selezionando Gestione disco e annotando il
numero corrispondente a ciascun disco fisico per ogni computer;

m  Informazioni sulle partizioni relative al disco condiviso;

m  Tutte gli schemi di assegnazione delle lettere del cluster. Selezionare Start, NEC
ExpressCluster Server, Disk Administrator, quindi scegliere Assign cluster letters.

m  Informazioni sul gruppo del cluster, comprese le seguenti informazioni:
- Nome gruppo
- Nome risorse e configurazioni
- Informazioni sul Registro di sistema

—  Criteri di failover
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- Informazioni sul gruppo di controllo
- Elenchi dei server di failover

- Dipendenze da risorse.

Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

In un ambiente cluster possono verificarsi diversi tipi di errore. | seguenti tipi di errore
possono verificarsi separatamente o contemporaneamente:

m  Errori dei dischi condivisi;
m  Errore di alcuni nodi del cluster (errore del nodo primario e del nodo secondario).
m  Errori dell'intero cluster inclusi i dischi condivisi e i nodi del cluster.

Questa sezione descrive le procedure per il recupero in caso di diversi tipi di errore del
cluster.

Nota: If the cluster node is not a backup server (no tape device is attached to the
cluster node), follow the instructions for performing a remote disaster recovery.

Arcserve Backup installato all'esterno del cluster NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Questa sezione descrive le procedure per la soluzione di errori del cluster con Arcserve
Backup installato all'esterno del cluster.

Recupero dei dati su dischi condivisi NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE con errori

Se il disco condiviso presenta un errore ma i nodi cluster non sono danneggiati,
procedere come segue per recuperare i dati che risiedono sui dischi condivisi:
Per ripristinare i dati presenti sui dischi condivisi

1. Suciascun nodo cluster, selezionare Pannello di controllo, Servizi e impostare su
Manuale il tipo di avvio dei seguenti servizi:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
2. Spegnere il cluster e disattivare tutti i server.

3. Disattivare il disco condiviso e sostituirlo, se necessario.
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Attivare il disco condiviso e impostare i relativi parametri.

Se € necessaria la ricostruzione della configurazione RAID o la modifica della
configurazione LUN, utilizzare lo strumento di impostazione collegato al disco
condiviso. Per informazioni sullo strumento di impostazione, consultare la
documentazione relativa al disco condiviso.

Per eseguire qualsiasi impostazione o configurazione da un nodo cluster, attivare un
solo server alla volta.

Eseguire la seguente procedura solo sul nodo cluster primario:

a.

Scrivere sul disco una firma (identica all'originale) con il programma di
amministrazione dischi del sistema operativo, se una firma non esiste gia.

Ricreare le partizioni originali sul disco Se le impostazioni X-Call sono state
eseguite su HBA, & necessario connettere la partizione utilizzando il programma
di amministrazione dischi di NEC ExpressCluster prima della formattazione.

Nota: X-Call is a setting that enables viewing of the shared partition from both
the active and passive sides. Per ulteriori informazioni sull'impostazione di
X-Call, consultare la documentazione dei prodotti CLUSTERPRO/ExpressCluster.

Utilizzando il programma di amministrazione dischi del sistema operativo,
specificare la lettera originale dell'unita per il disco condiviso.

Utilizzare Arcserve Backup per ripristinare i dati sottoposti a backup sul disco
condiviso.

Se sono state eseguite impostazioni X-Call per un disco, avviare il programma di
amministrazione dischi di NEC ExpressCluster e specificare il disco condiviso
recuperato come X-CALLDISK nella configurazione X-CALL DISK.

Se sono state eseguite impostazioni X-Call per HBA, queste impostazioni non
vengono modificate. Procedere al passaggio successivo.

Se il percorso di accesso al disco e stato raddoppiato, confermare che il
percorso di accesso € doppio. Ad esempio, se viene utilizzata l'utilita per porte
doppie NEC 2000 Versione 2.0 (UL1214-102), consultare il manuale fornito con
il prodotto.

Riavviare il server.

Confermare che la lettera dell'unita sia identica alla lettera impostata nel
passaggio precedente, utilizzando il programma di amministrazione dischi del
sistema operativo.

Verificare le lettere del cluster sulla partizione disco CLUSTER con il programma
di amministrazione dischi di NEC ExpressCluster. Se la lettera del cluster non
viene visualizzata, impostare la lettera originale.

Chiudere il nodo cluster.
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Procedere come segue su tutti i nodi cluster:
a. Awviareil nodo cluster.

b. Utilizzando il programma di amministrazione dischi del sistema operativo,
specificare la lettera originale dell'unita per il disco condiviso, se necessario.

c. Impostare il tipo di avvio dei servizi di seguito riportati da Manuale ad
Automatico:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
d. Spegnereil server e il nodo cluster.

Avviare tutti i nodi cluster ed eseguire I'operazione Return to cluster(R) da NEC
ExpressCluster Manager. Ripristinare l'impostazione normale per tutti i server.

Recupero di un nodo cluster con errori su NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Un nodo cluster con errori viene automaticamente isolato dal cluster e tutti i gruppi di
cluster attivi sul nodo presentano errori su altri nodi che funzionano correttamente.

Come ripristinare il nodo cluster con errori

1.
2.

Chiudere il nodo con errori.
Disconnettere i dischi condivisi dal nodo.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza remota per recuperare il
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
Connettere i dischi condivisi al nodo.
Riavviare il nodo dopo il ripristino.

Eseguire |'operazione Return to Cluster da NEC ExpressCluster Server utilizzando
uno dei seguenti metodi:

m  Selezionare un nome server, quindi selezionare Control, Return to Cluster.

m  Fare clic con il pulsante destro del mouse su un server e selezionare Return to
cluster dal menu di scelta rapida.

m  Selezionare un server e fare clic sull'icona Return to cluster dalla barra degli
strumenti.

L'operazione Return to Cluster corregge le incoerenze presenti nelle informazioni
sulla configurazione del nodo cluster laddove si e verificato I'errore e riporta il
cluster a un funzionamento normale.
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Recupero di interi cluster su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

E possibile ripristinare un intero cluster.

Come ripristinare un intero cluster

1.

2
3.
4

Arrestare i servizi cluster su tutti i nodi.
Disconnettere i dischi condivisi da tutti i nodi.
Verificare che tutti i nodi cluster sia chiusi.

Per ripristinare tutti i nodi cluster uno alla volta, eseguire la procedura illustrata
nella sezione Recupero di un nodo cluster con errori su NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE in questo documento.

Nota: Perform the recovery of one node at a time, and ensure that all other nodes
are shut down and the shared disk is disconnected during this process.

Chiudere tutti i nodi cluster.

Per ripristinare i dischi condivisi del cluster, eseguire la procedura illustrata nella
sezione Recupero dei dati su dischi condivisi NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE
con errori in questo documento.

Arcserve Backup installato sul cluster NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

L'esecuzione di un ripristino di emergenza con Arcserve Backup installato su un cluster
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster richiede considerazioni particolari durante la
creazione dei processi di backup:

Non utilizzare filtri per escludere file o cartelle che si trovano sui volumi contenenti
I'installazione di Arcserve Backup quando si inoltrano processi di backup utilizzando
il nome del nodo fisico.

E possibile utilizzare filtri per escludere dai backup file o cartelle che si trovano su
altri dischi condivisi o su volumi con mirroring, quando si creano processi di backup
utilizzando il nome del nodo fisico. Il backup di questi volumi deve essere eseguito
utilizzando il nome host virtuale.

Disco condiviso con errore su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE

Questa sezione descrive le procedure per il recupero dei dati in caso di errore del disco
condiviso.
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Recupero dei dati con Arcserve Backup installato sui dischi condivisi di NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster
SE

Per ripristinare i dati presenti sui dischi condivisi se Arcserve Backup é stato installato
sul disco condiviso, procedere come descritto di seguito:
Per ripristinare i dati presenti sui dischi condivisi

1. Suciascun nodo cluster, selezionare Pannello di controllo, Servizi e impostare su
Manuale il tipo di avvio dei seguenti servizi:

m  NEC ExpressCluster Server

m  NEC ExpressCluster Log Collector
2. Spegnere il cluster e disattivare tuttii server.
3. Disattivare il disco condiviso. Sostituire il disco condiviso, se necessario.
4. Attivare il disco condiviso e impostare i relativi parametri.

Se € necessario ricostruire una configurazione RAID o modificare una configurazione
LUN, utilizzare lo strumento di impostazione appartenente al disco condiviso. Per
ulteriori informazioni sullo strumento di impostazione, consultare la
documentazione del prodotto relativa al disco condiviso.

Se si esegue qualsiasi impostazione o configurazione da un nodo cluster, attivare un
solo server alla volta.

5. Procedere come segue sul nodo cluster primario:

a. Eseguire un ripristino di emergenza locale sul nodo cluster primario. Accertarsi
che i dati sul disco condiviso contenente l'installazione di Arcserve Backup
siano ripristinati.

b. Se sono state eseguite impostazioni X-Call per un disco, avviare il programma di
amministrazione dischi di NEC ExpressCluster e specificare il disco condiviso
recuperato come X-CALLDISK nella configurazione X-CALL DISK.

Se sono state eseguite impostazioni X-Call per HBA, queste impostazioni non
vengono modificate. Non e richiesto alcun intervento.

c. Confermare che il percorso di accesso al disco & doppio, se applicabile. Ad
esempio, se viene utilizzata I'utilita per porte doppie NEC 2000 Versione 2.0
(UL1214-102), consultare il manuale del prodotto per ulteriori informazioni.

d. Riavviareil server.

e. Dal programma di amministrazione dischi di NEC ExpressCluster, verificare che
le lettere del cluster sulla partizione disco CLUSTER siano uguali alle lettere
originali.

f.  Chiudere il nodo cluster.
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Procedere come segue su tutti i nodi cluster:
a. Awviareil nodo cluster.

b. Utilizzando il programma di amministrazione dischi del sistema operativo,
specificare una lettera di unita per il disco condiviso, se necessario. Questa
lettera deve essere uguale alla lettera dell'unita originale.

c. Reimpostare il tipo di avvio dei servizi di seguito riportati su Automatico:
m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector

d. Spegnereil server e il nodo cluster.

Avviare tutti i nodi cluster e, da NEC ExpressCluster Manager, eseguire |'operazione
Return to cluster(R) per ripristinare tutti i server su Normale.

Recupero dei dati con Arcserve Backup non installato sui dischi condivisi di NEC
CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

Se il disco condiviso presenta un errore ma i nodi cluster non sono danneggiati,
procedere come segue per recuperare i dati che risiedono sui dischi condivisi:

Per ripristinare i dati presenti sui dischi condivisi

1.

Su ciascun nodo cluster, selezionare Pannello di controllo, Servizi e impostare su
Manuale il tipo di avvio dei seguenti servizi:

m  NEC ExpressCluster Server

m  NEC ExpressCluster Log Collector

Spegnere il cluster e disattivare tutti i server.

Disattivare il disco condiviso e sostituirlo, se necessario.
Attivare il disco condiviso e impostare i relativi parametri.

Se & necessario ricostruire una configurazione RAID o modificare una configurazione
LUN, utilizzare lo strumento di impostazione appartenente al disco condiviso. Per
ulteriori informazioni, consultare la documentazione del prodotto relativa al disco
condiviso.

Per eseguire qualsiasi impostazione o configurazione da un nodo cluster, attivare un
solo server alla volta.

Procedere come segue sul nodo cluster primario:

a. Scrivere sul disco una firma (identica all'originale) con il programma di
amministrazione dischi del sistema operativo, se una firma non esiste gia.

b. Ricreare le partizioni originali sul disco Se le impostazioni X-Call sono state
eseguite su HBA, & necessario connettere la partizione utilizzando il programma
di amministrazione dischi di NEC ExpressCluster prima della formattazione.
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i

Utilizzando il programma di amministrazione dischi del sistema operativo,
specificare la lettera originale dell'unita per il disco condiviso.

Utilizzare Arcserve Backup per ripristinare i dati sottoposti a backup sul disco
condiviso.

Se sono state eseguite impostazioni X-Call per un disco, avviare il programma di
amministrazione dischi di NEC ExpressCluster e specificare il disco condiviso
recuperato come X-CALLDISK nella configurazione X-CALL DISK.

Se sono state eseguite impostazioni X-Call per HBA, queste impostazioni non
vengono modificate. Non é richiesto alcun intervento.

Confermare che il percorso di accesso al disco & stato raddoppiato, se
applicabile. Ad esempio, se viene utilizzata I'utilita per porte doppie NEC 2000
Versione 2.0 (UL1214-102), consultare il manuale del prodotto per
informazioni.

Riavviare il server.

Confermare che la lettera dell'unita sia identica alla lettera impostata nel
passaggio precedente, utilizzando il programma di amministrazione dischi del
sistema operativo.

Dal programma di amministrazione dischi di NEC ExpressCluster, verificare che
la lettera del cluster venga visualizzata sulla partizione disco CLUSTER. Se la
lettera del cluster non viene visualizzata, impostare la lettera originale.

Chiudere il nodo cluster.

6. Procedere come segue su tutti i nodi cluster:

a.

b.

d.

Avviare il nodo cluster.

Utilizzando il programma di amministrazione dischi del sistema operativo,
specificare la lettera originale dell'unita per il disco condiviso, se necessario.

Reimpostare il tipo di avvio da Manuale ad Automatico per i servizi di seguito
riportati:

m  NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector

Spegnere il server e il nodo cluster.

Avviare tutti i nodi cluster ed eseguire I'operazione Return to cluster(R) da NEC
ExpressCluster Manager, per ripristinare tutti i server su Normale.
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Recupero di un nodo cluster di NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE con errori

Un nodo cluster con errori viene automaticamente isolato dal cluster e tutti i gruppi di
cluster attivi sul nodo presentano errori su altri nodi che funzionano correttamente.

Come ripristinare il nodo cluster con errori

1.
2.

Chiudere il nodo con errori.
Disconnettere i dischi condivisi dal nodo.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza remota per recuperare il
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
Connettere i dischi condivisi al nodo.
Riavviare il nodo dopo il ripristino.

Eseguire |'operazione Return to Cluster da NEC ExpressCluster Server utilizzando
uno dei seguenti metodi:

m Selezionare un nome server, quindi selezionare Control, Return to Cluster.

m  Fare clic con il pulsante destro del mouse su un server e selezionare Return to
cluster dal menu di scelta rapida.

m  Selezionare un server e fare clic sull'icona Return to cluster dalla barra degli
strumenti.

L'operazione Return to Cluster corregge le incoerenze presenti nelle informazioni
sulla configurazione del nodo cluster laddove si e verificato I'errore e riporta il
cluster a un funzionamento normale.

Recupero di interi cluster di NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster SE

E possibile ripristinare un intero cluster mediante la seguente procedura.

Come ripristinare un intero cluster

1.
2.

Arrestare i servizi cluster su tutti i nodi.
Disconnettere i dischi condivisi da tutti i nodi secondari.
Verificare che tutti i nodi cluster sia chiusi.

Per ripristinare il nodo cluster primario, eseguire la procedura descritta nella
sezione Recupero dei dati con Arcserve Backup installato sui dischi condivisi di NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (a pagina 200).
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5. Perrecuperare tutti i nodi cluster singolarmente, eseguire la procedura descritta
nella sezione Recupero di un nodo cluster con errori di NEC
CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (a pagina 203).

Nota: You must recover one node at a time, and ensure that all other nodes are
shut down and that the shared disk is disconnected during this process.

6. Chiudere tutti i nodi cluster.

7. Perripristinare i dischi condivisi del cluster, eseguire la procedura descritta nella
sezione Recupero dei dati con Arcserve Backup non installato sul disco condiviso
NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster SE (a pagina 201).
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In un ambiente cluster possono verificarsi diversi tipi di errore. | seguenti tipi di errore
possono verificarsi separatamente o contemporaneamente:

m  Errori dei dischi con mirroring;
m  Errori dei nodi del cluster (errore del nodo primario e del nodo secondario);
m  Errori dell'intero cluster inclusi i nodi cluster e i dischi con mirroring.

Gli scenari specificati in questa sezione descrivono le procedure da eseguire per il
ripristino in seguito a diversi tipi di errore del cluster.

Nota: If no tape device is attached to any of the cluster nodes, you can remotely
recover a cluster service using the Disaster Recovery Option. A tal fine, seguire le
istruzioni relative all'esecuzione di un ripristino di emergenza remoto.

Arcserve Backup installato all'esterno del cluster NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Questa sezione descrive le procedure per il ripristino dei dati se Arcserve Backup &
installato all'esterno del cluster.

Disco con mirroring di NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster LE danneggiato

Se un disco di un insieme mirroring risulta danneggiato, ma i nodi cluster non sono
danneggiati, € necessario sostituire il disco senza interrompere |'applicazione corrente.
Per ulteriori informazioni, consultare il documento NEC ExpressCluster System
Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Damaged Disk.

204 Disaster Recovery Option Guide



Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recupero dei dati se i dati sul disco con mirroring di NEC CLUSTERPRO/ ExpressCluster LE

risultano corrotti

Se i dati sul disco con mirroring risultano corrotti o inaccessibili da un nodo cluster, ma i
nodi cluster non sono danneggiati, procedere come segue per il recupero dei dati:

Per ripristinare i dati dal nodo cluster

1.

Dal menu Start, selezionare Programmi e scegliere Gestione computer. Selezionare
Servizi e impostare su Manuale il tipo di avvio dei servizi NEC ExpressCluster Server:

Eseguire questa attivita su tutti i server.

Disattivare il cluster e sostituire il disco con mirroring con errori, se necessario.
Reboot the servers.

Avviare Mirror Disk Administrator sul server da ripristinare.

Dalla barra dei menu di Mirror Disk Administrator, selezionare Disk Operation,
Enable Access e impostare il disco con mirroring per renderlo accessibile.

Utilizzare Arcserve Backup per ripristinare i dati sul disco con mirroring.
Nota: Use your normal restore settings when restoring this data.

Dalla barra dei menu di Mirror Disk Administrator, selezionare Disk Operation,
Disable Access e ripristinare I'impostazione del disco con mirroring per limitare
I'accesso.

Selezionare Servizi e impostare su Automatico il tipo di avvio del servizio NEC
ExpressCluster Server:

Eseguire questa attivita su tutti i server.

Dal menu Start, selezionare Chiudi per riavviare tutti i server.

Recupero di un nodo cluster con errori di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Quando si verifica un problema sul disco di sistema del server e il sistema non funziona
correttamente, & necessario sostituire il disco e ripristinare i dati. Per eseguire questa
operazione, procedere come segue:

Per ripristinare il cluster

1.

Se il server da recuperare € in esecuzione, dal menu Start selezionare Chiudi per
chiudere il server. Se e in esecuzione NEC ExpressCluster, attendere il
completamento del failover.

Se e in esecuzione NEC ExpressCluster, selezionare il cluster da NEC ExpressCluster
Manager, scegliere CLUSTER(M), Property(P) dalla barra dei menu e selezionare
Manual return(F) nel tag Return mode.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza per recuperare il nodo.

Appendice D: Recupero dei cluster NEC 205



Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Dal menu Start, selezionare Impostazioni, Pannello di controllo e selezionare Data e
ora per confermare che la data e I'ora del sistema operativo del server da
ripristinare siano identiche a quelle degli altri server del cluster.

Nel server da ripristinare, impostare su Manuale il tipo di avvio dei seguenti servizi
correlati a NEC ExpressCluster:

m  Servizio NEC ExpressCluster Server

m  Servizio NEC ExpressCluster Log Collector

m  Servizio NEC ExpressCluster Mirror Disk Agent

Dal menu Start, selezionare Chiudi per chiudere il server da ripristinare.

Sul server da ripristinare, avviare il programma di amministrazione dischi del
sistema operativo e, se necessario, modificare la lettera dell'unita della partizioni
sostituite in modo che corrisponda alla lettera dell'unita al momento del backup.
Chiudere il programma di amministrazione dischi..

Nel server da ripristinare, impostare su Manuale il tipo di avvio e riavviare i seguenti
servizi:

m  Servizi NEC ExpressCluster Server
m  Servizi NEC ExpressCluster Log Collector

Nota: The NEC ExpressCluster Mirror Disk Agent service Startup type should remain
set to Automatic.

Sul server da recuperare, dal menu Start, selezionare Programmi, quindi scegliere
NEC ExpressCluster Server.

Avviare Mirror Disk Administrator, selezionare Change, quindi fare clic su
Reconstitution.

Verificare il nome degli insiemi mirroring di destinazione e fare clic su OK.

Nel server da ripristinare, reimpostare su Automatico il tipo di avvio e riavviare i
seguenti servizi:

m  Servizi NEC ExpressCluster Server
m  NEC ExpressCluster Log Collector
Sull'altro server, spegnere il cluster e riavviare il server.

Una volta riavviati i server, da NEC ExpressCluster Manager, restituire il server da
recuperare al cluster.

Selezionare il cluster da NEC ExpressCluster Manager, selezionare CLUSTER(M) e
Property(P) dalla barra dei menu, quindi reimpostare Return Mode su Auto Return.

Chiudere il cluster.

206 Disaster Recovery Option Guide



Ripristino di emergenza su NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE

Recupero se tutti i nodi di NEC CLUSTERPRO/ExpressCluster LE presentano errori

Per recuperare un intero cluster, seguire la normale procedura per il ripristino di
emergenza per il nodo primario e il nodo secondario. Per restituire tutti i nodi al cluster,
consultare la documentazione NEC per ulteriori informazioni.

Configurazione attiva/passiva

L'esecuzione di un ripristino di emergenza in questa configurazione richiede
considerazioni particolari durante la creazione dei processi di backup:

m  Non utilizzare filtri per escludere file o cartelle che si trovano sui volumi contenenti
I'installazione di Arcserve Backup (volume disco condiviso o volume con mirroring)
guando si inoltrano processi di backup utilizzando il nome del nodo fisico.

m [ possibile utilizzare filtri per escludere file o cartelle che si trovano su altri dischi
condivisi o su volumi con mirroring quando si creano processi di backup utilizzando
il nome del nodo fisico. Il backup di questi volumi deve essere eseguito utilizzando il
nome host virtuale.

Disco con mirroring danneggiato nella configurazione attiva/passiva

Se un disco di un insieme mirroring risulta danneggiato, & necessario sostituire il disco
senza interrompere |'applicazione corrente.

Note: Per ulteriori informazioni, consultare il documento NEC ExpressCluster System
Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Damaged Disk.

Disco con mirroring corrotto nella configurazione attiva/passiva

Se i dati del disco con mirroring risultano corrotti o inaccessibili dai nodi del cluster, ma i
nodi cluster non sono danneggiati, eseguire una delle procedure descritte in questa
sezione, a seconda che Arcserve Backup sia installato o meno sul disco con mirroring.

Recupero dei dati con Arcserve Backup installato sui dischi con mirroring

Se i dati sul disco con mirroring risultano corrotti o inaccessibili da qualsiasi nodo
cluster, ma i nodi cluster non sono danneggiati e Arcserve Backup € installato sul disco
con mirroring, procedere come segue per il ripristino dei dati:

1. Chiudereiil cluster.

2. Sostituire il disco con mirroring danneggiato, se necessario.
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4.

Eseguire un ripristino di emergenza locale sul nodo cluster primario. Accertarsi che i
dati sul disco con mirroring contenente l'installazione di Arcserve Backup siano
ripristinati.

Nota: See the special considerations in section Active/Passive Configuration (a
pagina 207).

Dal menu Start, selezionare Chiudi per riavviare tutti i server.

Arcserve Backup non installato sui dischi con mirroring

Se un disco di un insieme di mirror risulta danneggiato, ma i nodi cluster non sono
danneggiati e Arcserve Backup non é installato sul disco con mirroring, & necessario
sostituire il disco senza interrompere |'applicazione corrente.

Note: Per ulteriori informazioni, consultare il documento NEC ExpressCluster System
Construction Guide [Operation/Maintenance] 4.2.9 Replacement of Damaged Disk.

Recupero di un nodo cluster con errori nella configurazione attiva/passiva

Un nodo cluster con errori viene automaticamente isolato dal cluster e tutti i gruppi di
cluster attivi sul nodo presentano errori su altri nodi che funzionano correttamente.

Come ripristinare il nodo cluster con errori

1.
2.

Chiudere il nodo con errori.
Disconnettere i dischi condivisi dal nodo.

Seguire la normale procedura di ripristino di emergenza remota per recuperare il
nodo.

Nota: Restore only the local disk partitions during the disaster recovery.
Connettere i dischi condivisi al nodo.
Riavviare il nodo dopo il ripristino.

Eseguire |'operazione Return to Cluster da NEC ExpressCluster Server utilizzando
uno dei seguenti metodi:

m Selezionare un nome server, quindi selezionare Control, Return to Cluster.

m  Fareclic con il pulsante destro del mouse su un server e selezionare Return to
cluster dal menu di scelta rapida.

m  Selezionare un server e fare clic sull'icona Return to cluster dalla barra degli
strumenti.

L'operazione Return to Cluster corregge le incoerenze presenti nelle informazioni
sulla configurazione del nodo cluster laddove si e verificato I'errore e riporta il
cluster a un funzionamento normale.
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Tutti i nodi cluster in errore nella configurazione attiva/passiva
E possibile ripristinare un intero nodo cluster mediante la seguente procedura.

Come ripristinare un intero cluster

1. Perilripristino del nodo cluster primario, eseguire la procedura descritta nella
sezione Recupero dei dati con Arcserve Backup installato sui dischi con mirroring (a
pagina 207).

2. Perilripristino dei nodi secondari, eseguire la procedura descritta nella sezione
Recupero di un nodo cluster con errori nella configurazione attiva/passiva (a
pagina 208).

3. Restituire tutti i nodi al cluster. Per eseguire questa operazione, consultare la
documentazione NEC per ulteriori informazioni.

Appendice D: Recupero dei cluster NEC 209



Arcserve Backup non viene awviato dopo il ripristino con I'opzione Disaster Recovery su CLUSTERPRO X2.0 in ambiente disco di
mirroring

Arcserve Backup non viene awviato dopo il ripristino con |'opzione
Disaster Recovery su CLUSTERPRO X2.0 in ambiente disco di mirroring

Dopo l'esecuzione del ripristino di emergenza di un cluster nodo attivo, al riavvio del
computer, se NEC Cluster mostra uno stato anomalo per Windows ed alcune delle sue
risorse non vengono avviate, il disco di mirroring non puo essere utilizzato. Di
conseguenza, la maggior parte dei programmi e dei servizi Arcserve non vengono
eseguiti, incluso il file AsRecoverDB.exe.

Per accedere al disco di mirroring su CLUSTERPRO X2.0

1. Chiudere il gruppo NEC Cluster. Dalla gestione di NEC Cluster, fare clic con il
pulsante destro del mouse sul gruppo cluster, selezionare Interrompi per
interrompere le risorse del gruppo cluster.

2. Modificare lo stato del disco di mirroring in normale. Dalla gestione del cluster, fare
clic con il pulsante destro del mouse sulla risorsa del disco di mirroring e selezionare
i dettagli.

3. Dallafinestra di dialogo Mirror Disk Helper che viene visualizzata, fare clic sull'icona
del computer in rosso.

4. E possibile visualizzare il disco di mirroring con lo stato attivo.
5. Fare clic sull'icona del computer in rosso.
Tra i commenti viene visualizzato il messaggio “Data for XXX is the latest”.

6. Fare clic su Execute. Al completato, I'icona del computer € verde e la finestra di
dialogo viene chiusa.

Lo stato del disco di mirroring € normale.
7. Chiudere la finestra di dialogo Mirror Disk Helper.

8. Awviare il gruppo NEC Cluster. Dalla gestione di NEC Cluster, fare clic con il pulsante
destro del mouse sul gruppo cluster, selezionare Start, quindi selezionare il server
cluster corretto e fare clic su OK.

9. Attendere che le risorse del gruppo NEC Cluster vengano avviate, quindi accedere al
disco di mirroring. E ora possibile avviare i servizi Arcserve contemporaneamente.

10. Riavviare i servizi dell'agente universale di Arcserve per recuperare le informazioni
sulla partizione del disco.

a. Dal menu Start, selezionare Programmi, Arcserve Backup e Amministrazione
agente di backup.

b. Da Amministrazione agente di backup di Arcserve Backup, selezionare Opzioni,
Servizi, quindi Interrompi servizio e Avvia servizio.

| servizi Arcserve verranno avviati.

11. Eseguire AsRecoverDB.exe nella home directory di Arcserve per ripristinare il
database.
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Arcserve Backup non viene awviato dopo il ripristino con |' opzione Disaster Recovery su CLUSTERPRO X2.0 in ambiente disco di
mirroring
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Appendice E: Gestione temporanea mediante
periferiche file system

Arcserve Backup consente di creare sessioni di backup utilizzate per le operazioni di
ripristino di emergenza e per archiviare le sessioni su periferiche file system mediante la
funzionalita di gestione temporanea su disco di Arcserve Backup. Se si migrano sessioni
di backup da una posizione ad un'altra (periferiche di gestione temporanea) o si
eliminano i dati di backup presenti sulle periferiche di gestione temporanea, viene
attivato automaticamente un aggiornamento delle informazioni sul ripristino di
emergenza. Questo garantisce che le informazioni sul ripristino specifiche per il
computer siano sempre aggiornate.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Considerazioni particolari relative alla gestione temporanea (a pagina 213)

Considerazioni particolari relative alla gestione temporanea

Quando si utilizza la funzione di gestione temporanea del disco, alcuni considerazioni
particolari potrebbero influire sul processo di ripristino di emergenza. Di seguito viene
riportato un elenco delle procedure migliori e delle considerazioni specifiche per il
ripristino di emergenza:

®  Non eseguire la gestione temporanea del backup dei server di backup locali sui
dischi.

m  Quando si esegue il ripristino di emergenza remoto, se mediante il processo di
ripristino non ¢ possibile individuare una sessione di backup nelle periferiche di
gestione temporanea, € possibile che la sessione di backup sia stata eliminata dalla
periferica di gestione temporanea. In questo caso, creare un nuovo disco di
ripristino specifico per il computer dal server di backup e riavviare il processo di
ripristino di emergenza utilizzando il nuovo disco di ripristino.
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Appendice F: Recupero di server con librerie
StorageTek ACSLS

Se il server di backup € collegato a una libreria nastro StorageTek ACSLS, I'opzione
supporta il ripristino locale del server di backup mediante la libreria. A tal fine, il server
di backup deve essere conforme ai seguenti requisiti:

m [ necessario che sia installato il modulo Enterprise di Arcserve Backup

m  |[nstallazione di StorageTek LibAttach Service.

m || computer deve essere in esecuzione su una piattaforma Windows Server 2003 o
Windows Server 2008 a 32 bit supportata

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Preparazione alle emergenze (a pagina 215)
Ripristino di emergenza mediante librerie ACSLS (a pagina 217)

Preparazione alle emergenze

Per un'operazione tipica di ripristino d'emergenza da Windows Server 2003,
necessario creare o ottenere i seguenti supporti:

m  CD di Microsoft Windows Server 2003. Utilizzare la stessa versione ed edizione
installata sul computer.

m || CD/DVD di Arcserve Backup.
m  Disco di recupero specifico per il computer creato per il sistema da ripristinare.

Inoltre, & necessario creare il disco Disaster Recovery ACSLS, per supportare le
operazioni di disaster recovery utilizzando una libreria StorageTek ACSLS.

Per creare il disco Disaster Recovery ACSLS, & necessario disporre di almeno un backup
completo del server di backup locale. In caso contrario, eseguire un backup locale
completo del server di backup. Il disco puo essere creato solo dal server di backup locale
e non é possibile utilizzare Creazione guidata kit di avvio da un server di backup remoto.

Appendice F: Recupero di server con librerie StorageTek ACSLS 215



Preparazione alle emergenze

Creazione dei dischi di disaster recovery ACSLS

Importante. Arcserve ha firmato un accordo con STK che stabilisce che I'utente, in
qualita di cliente di Arcserve, puo copiare e riprodurre direttamente una singola copia di
StorageTek Library Attach su ciascun computer in dotazione su un disco di Disaster
Recovery ad uso proprio e una singola copia con finalita di archiviazione. La copia puo
essere sostituita di tanto in tanto. Inoltre, e si dispone di molteplici postazioni di disaster
recovery fuori sede, il numero di copie di StorageTek Library Attach puo essere pari al
numero di postazioni di disaster recovery fuori sede.

Come creare il disco ACSLS di Disaster Recovery

1. Da Gestione, aprire Creazione guidata kit di avvio, selezionare |'opzione Crea disco
di ripristino specifico per il computer e fare clic su Avanti.

2. Selezionare il server di backup locale dall'elenco dei server di backup disponibili,
quindi fare clic su OK.

3. Selezionare il server di backup locale dall'elenco di client protetti e fare clic su OK.

4. Inserire un dischetto vuoto nell'unita floppy e fare clic su Avvia. Viene creato un
disco di recupero specifico per il computer per il server di backup locale.

5. La procedura guidata stabilisce se il disco di Disaster Recovery ACSLS & necessario
per ripristinare il server di backup locale. La creazione del disco deve essere
confermata dall'utente.

m  Seéla prima volta che il disco viene creato, fare clic su Si per creare il disco
m  Non é necessario creare il disco se si verificano tutte le seguenti condizioni:

m  Undisco di Disaster Recovery ACSLS é gia stato creato per il server di
backup locale.

m La configurazione del supporto di backup (opzione Libreria nastri oppure
opzione Enterprise per StorageTek ACSLS) non e cambiata dall'ultima volta
in cui il disco e stato creato.

m La configurazione di StorageTek LibAttach non & cambiata dall'ultima volta
in cui il disco e stato creato.

Se tutte queste condizioni sono soddisfatte, uscire dalla procedura guidata.
6. Inserire un dischetto vuoto nell'unita floppy e fare clic su Avvia.

7. Laprocedura guidata individua i file necessari e li copia sul dischetto. Se la
procedura guidata non & in grado di individuare i file, verra richiesto di individuare i
file mancanti manualmente.

Il disco di Disaster Recovery ACSLS e stato creato.

Nota: Si consiglia di creare il disco Disaster Recovery ACSLS subito dopo il completo
backup del server di backup locale.
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Ripristino di emergenza mediante librerie ACSLS

Creazione del disco Disaster Recovery ACSLS da una posizione alternativa

Se e stata configurata una posizione alternativa in cui archiviare le informazioni per il
ripristino d'emergenza, il disco Disaster Recovery ACSLS puo essere creato anche dopo
che si sia verificata I'emergenza.

Se si verifica un arresto anomalo del server di backup locale e non si dispone del disco
Disaster Recovery ACSLS, & possibile crearne uno dalla posizione remota di ripristino
d'emergenza alternativa. Per creare questo disco, copiare tutti i file nella seguente
directory e quindi su un dischetto:

\\Yeremote machine%e\%shared folder%\%backup server name%\acsls

Ripristino di emergenza mediante librerie ACSLS

E possibile eseguire un ripristino di emergenza mediante librerie ACSLS.

Come eseguire il ripristino di emergenza del server di backup locale utilizzando una
libreria StorageTek ACSLS

1.

Avviare dal CD Microsoft Windows Server 2003 e premere F2 per entrare in
modalita ASR di Windows.

Il computer si riavvia dopo l'installazione in modalita schermo blu. Dopo il riavvio, il
computer entra nella fase di installazione in modalita GUI ed avvia il Disaster
Recovery guidato.

La procedura guidata richiede di inserire il CD/DVD Arcserve Backup e il disco di
ripristino specifico per il computer.

Note: The machine specific recovery disk is also called the machine specific disk
(MSD).

Dopo aver copiato tutti i file dal CD e dal dischetto, verra determinato se il disco
Disaster Recovery ACSLS sia necessario.

In caso contrario, la procedura guidata configura la rete e avvia il ripristino guidato
principale.

Se il disco Disaster Recovery ACSLS & necessario, ne verra richiesto l'inserimento.
Disaster Recovery guidato copia tutti i file dal disco Disaster Recovery ACSLS e
ripristina i servizi StorageTek ACSLS sul computer locale. Se il ripristino dei servizi
StorageTek ACSLS non riesce o se non é possibile fornire il disco Disaster Recovery

ACSLS, un messaggio avvertira che il processo di ripristino non potra utilizzare la
libreria StorageTek ACSLS.

Si avvia il ripristino guidato principale.

Proseguire con la normale procedura di ripristino d'emergenza.
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Appendice G: Recupero di Windows 2003 Small
Business Server

Windows Small Business Server 2003 & un componente importante della famiglia di
prodotti Microsoft Windows, che offre soluzioni complete IT per piccole e medie
aziende. Il pacchetto di installazione di Windows Small Business Server 2003 fornisce
alcune servizi ed applicazioni comuni di Windows, tra cui Internet Information Service
(11S), ASP.Net, Microsoft Exchange Server e il servizio Microsoft SharePoint. In questa
appendice viene illustrato come eseguire il backup e il ripristino di tali servizi e
applicazioni in modo adeguato agli scopi di ripristino di emergenza.

Note: This appendix contains information on backing up and restoring the default
configurations of Windows Small Business Server 2003. Pertanto, non deve essere
considerata un documento di riferimento completo per tutte le procedure di ripristino
di Windows Small Business Server 2003.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Impostazioni predefinite di Windows Small Business Server 2003 (a pagina 219)
Requisiti di Arcserve Backup (a pagina 220)

Preparazione al ripristino di emergenza per Windows Small Business Server 2003 (a
pagina 221)

Disaster Recovery di Windows Small Business Server 2003 (a pagina 221)

Altre applicazioni: (a pagina 221)

Ripristino di Microsoft SharePoint Service (a pagina 222)

Ripristino di Microsoft Exchange (a pagina 225)

Impostazioni predefinite di Windows Small Business Server 2003

Per impostazione predefinita, Microsoft Windows Small Business Server 2003 installa i
seguenti componenti in fase di configurazione del computer:

m  Microsoft Active Directory: Also creates a new domain and updates the machine to
a Domain Controller.

m IS 6 integrated with ASP.net: Creates a default website and configures it with
Microsoft Frontpage extension.

m DNS

m  Microsoft Exchange Server 6.5 integrato con Active Directory
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Requisiti di Arcserve Backup

Microsoft SQL Desktop Engine 2000

Windows Microsoft SharePoint Services 2.0: Creates a virtual website, called
companyweb, and configures it using the Microsoft SharePoint extension.

Altri servizi di rete comuni (ad esempio, DHCP opzionale, Firewall e Windows
Cluster)

Requisiti di Arcserve Backup

Oltre alle opzioni di base di Arcserve Backup, per eseguire il backup corretto dei dati di
Windows Small Business Server 2003 sono necessarie le seguenti opzioni:

Agent for Open Files di Arcserve Backup per Windows
Opzione Disaster Recovery
Agente per Microsoft Exchange Server di Arcserve Backup

Altre opzioni di rilievo per le periferiche di archiviazione

Windows Small Business Server 2003 Premium Edition installa, inoltre, Microsoft SQL
2000 Server (Service Pack 3) per utilizzarlo al posto di Microsoft Desktop Engine (MSDE).
Se si installa Premium Edition, € necessario installare anche I'Agente per Microsoft SQL
Server di Arcserve Backup.
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Preparazione al ripristino di emergenza per Windows Small Business Server 2003

Preparazione al ripristino di emergenza per Windows Small Business
Server 2003

Oltre a un normale backup completo del computer, per proteggere le applicazioni sono
necessari i seguenti backup:

®m  Microsoft Exchange Server: Using the Agent for Microsoft Exchange Server, you can
back up your Microsoft Exchange Server data at two levels: Database level and
Document level. Nei backup a livello database tutti i dati di Microsoft Exchange
vengono considerati come un assieme e viene eseguito il backup di tutti i dati come
un archivio di informazioni (database). i backup a livello documenti possono
garantire una granularita piu delicata. Per scopi di ripristino di emergenza, si
consiglia di utilizzare il backup a livello database.

m  Microsoft Desktop Engine (MSDE): Windows Small Business Server 2003 installs
MSDE as the primary storage container for Microsoft SharePoint Services. Anche
altre applicazioni (ad esempio SBSMonitor) salvano i dati in MSDE. Il client Arcserve
Backup per Microsoft VSS Software Snap-Shot MSDEwriter viene utilizzato per
eseguire il backup dei dati MSDE.

m  Microsoft SQL Server: Windows Small Business Server 2003 Premium Edition allows
you to use Microsoft SQL Server 2000 instead of MSDE. Se si utilizza Microsoft SQL
Server, utilizzare I'agente per Microsoft SQL Server per eseguire il backup dei dati
Microsoft SQL Server.

Disaster Recovery di Windows Small Business Server 2003

Per ripristinare un server Windows Small Business Server 2003, seguire innanzitutto la
procedura di ripristino d'emergenza normale di Windows 2003, per riportare il server
allo stato dell'ultimo backup completo sebbene senza dati nei database. Questa sezione
descrive le procedure per il ripristino dei database.

Per informazioni sul ripristino dei computer Windows 2003, consultare la sezione
Ripristino di emergenza in Windows 2003 e Windows XP (a pagina 84).

Altre applicazioni:

| servizi predefiniti di Windows Small Business Server 2003 possono essere recuperati
durante il processo di ripristino d'emergenza del sistema operativo. Se sono state
installate applicazioni di terze parti oltre a quelle indicate nella presente sezione,
consultare la guida all'agente o all'opzione di Arcserve Backup per ottenere ulteriori
informazioni sul ripristino di tali applicazioni.
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Ripristino di Microsoft SharePoint Service

Ripristino di Microsoft SharePoint Service

Se non i dati di Microsoft SharePoint non sono aggiornati di frequente (ad esempio, se si
utilizza Agent for Open Files), Microsoft SharePoint Service verra eseguito senza
procedure di ripristino speciali al termine del processo di ripristino d'emergenza.
Tuttavia, i dati possono essere stati danneggiati e pertanto, si consiglia di utilizzare le
seguenti procedure per recuperare completamente i dati di Microsoft SharePoint
Service.

Recupero dei dati di Microsoft SharePoint Service

Il seguente processo consente di recuperare completamente i dati di Microsoft
SharePoint Service:

1. Eliminare il sito Web Microsoft SharePoint e disinstallare Microsoft SharePoint.
2. Reinstallare Microsoft SharePoint e MSDE per creare metadatabase MSDE.
3. Ripristinare Microsoft SharePoint Service.

Questa sezione fornisce informazioni e procedure relative a ciascun passaggio del
processo.

Eliminazione del sito Web Microsoft SharePoint e disinstallazione di Microsoft SharePoint

E possibile eliminare il sito Web Microsoft SharePoint e disinstallare Microsoft
SharePoint.
Come eliminare il sito Web Microsoft SharePoint e disinstallare Microsoft SharePoint

1. Dal menu Awvio, selezionare Pannello di controllo e fare clic su Installazioni
applicazioni.

2. Selezionare Microsoft SharePoint 2.0 e tutti i componenti MSDE (SharePoint
eSBSMonitoring) per disinstallarli.

3. In Strumenti di amministrazione della console di Gestione ISS, selezionare Siti Web
ed eliminare i siti companyweb e amministrazione centrale di SharePoint.

4. In Gestione IIS, selezionare Pool di applicazioni, fare clic con il pulsante destro del
mouse su StsAdminAppPool e selezionare Elimina dal menu di scelta rapida.

5. Eliminare o ridenominare le cartelle Microsoft SharePoint e companyweb.
6. Eliminare le seguenti chiavi di registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MicrosoftiMicrosoftSQL ServenSHAREPOINT
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\SmallBusinessServenintranet

222 Disaster Recovery Option Guide



Ripristino di Microsoft SharePoint Service

Reinstallazione di Microsoft SharePoint e di MSDE

Una volta disinstallato Microsoft SharePoint, reinstallarlo, cosi come MSDE per creare i
metadatabase MSDE. Per eseguire questa operazione, procedere come segue:

Per reinstallare Microsoft SharePoint e MSDN

1.

Dal CD di installazione di Windows Small Business Server 2003, reinstallare
Microsoft SharePoint Service da:

X\SBS\CLIENTAPPS\SHAREPT\setupsts.exe
dove X rappresenta la lettera dell'unita CD-ROM.

Note: If your installation CD has the MSDE core file digital signature issue and it has
expired, download the updated Microsoft SharePoint Services setup program
(STSV2.exe) to reinstall Microsoft SharePoint Services.

Durante I'ultima fase dell'installazione, un messaggio d'errore comunica che si &
verificato un errore durante l'installazione di Microsoft SharePoint e che
I'aggiornamento del sito Web predefinito non € riuscito. Questo messaggio
specifico per l'installazione di Microsoft SharePoint per Windows Small Business
Server 2003 e puo essere ignorato.

Chiudere la pagina e fare clic su OK.

Dopo l'installazione, STS crea il sito di amministrazione centrale per Microsoft
SharePoint e il database di configurazione di Microsoft SharePoint, denominato
STS_config.

Se questo database € assente, € possibile che la firma digitale dei file principali di
MSDE sia scaduta. Per risolvere il problema, procedere come segue:

a. Eliminare il sito Web Microsoft SharePoint e disinstallare Microsoft SharePoint.

Note: See section Delete the Microsoft SharePoint Website and Uninstall
Microsoft SharePoint (a pagina 222) for more information about deleting and
uninstalling.

b. Scaricare il programma di installazione aggiornato per Microsoft SharePoint
Services (STSV2.exe).

c. Ripercorrere i passaggi contenuti in questa sezione per reinstallare Microsoft
SharePoint e MSDE

Da Gestione IS, selezionare Siti Web, creare un nuovo sito Web virtuale,
denominato companyweb, e selezionare il percorso per la pagina iniziale. Il
percorso predefinito & in genere c:\inetpub\companyweb. Se si utilizza la posizione
predefinita, il percorso sara di nuovo quello originale una volta completata tutte le
operazioni di ripristino.

Nella procedura di installazione di STS, il programma seleziona una porta TCP in
modo casuale per creare il sito Amministrazione centrale di Microsoft SharePoint.
Per garantire coerenza con le impostazioni originali, utilizzare Gestione IIS per
assegnare la porta 8081, I'impostazione originale prima del backup.
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Ripristino di Microsoft SharePoint Service

6. Awviare il sito Amministrazione centrale di Microsoft SharePoint:
http://localhost:8081 da Microsoft Internet Explorer per creare un nuovo sito Web
Microsoft SharePoint e ripristinare il contenuto originale di Microsoft SharePoint.

Viene visualizzata la pagina iniziale di Amministrazione centrale di Microsoft
SharePoint.

7. Fare clic su Estendi o aggiorna server virtuale e selezionare companyweb dall'elenco
dei siti virtuali.

8. Dall'Elenco server virtuali, selezionare il server da aggiornare.

9. Nella pagina Estendi server virtuale, selezionare Estendi e crea un database del
contenuto.

10. Nella pagina omonima, inserire le informazioni opportune nei campi obbligatori.

Viene creato un nuovo database del contenuto in MSDE, denominato in modo
casuale.

Ripristino di Microsoft SharePoint Service

Dopo aver ricostruito i database di configurazione di Microsoft SharePoint, € necessario
ripristinare i database del contenuto. Per eseguire questa operazione, procedere come
segue:

Per ripristinare Microsoft SharePoint Service

1. Utilizzando Gestione Arcserve Backup, ripristinare tutti i backup dei database del
contenuto (STS_Config e STS_%machine_name%_1) nelle posizioni originali. Il
writer di MSDE ricrea i database del contenuto originali.

Importante. ripristinare solo i database del contenuto, STS_Config e
STS_%machine_name%_1 nel writer di MSDE.

2. Impostare i database ripristinati quali database del contenuto correnti. Per eseguire
questa operazione, procedere come segue:

a. Avwviare il sito di Amministrazione centrale di SharePoint e selezionare
Configura impostazioni server virtuale e il sito Web companyweb.

b. Selezionare Gestione server virtuale e quindi su Gestisci database del
contenuto.

c. Nella pagina omonimo, fare clic sui database del contenuto creati dal processo
di reinstallazione e attivare I'opzione Rimozione database del contenuto.

d. Click OK.
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Ripristino di Microsoft Exchange

3. Nella stessa pagina, fare clic su Aggiungi database del contenuto per aggiungere i
database ripristinati quali database del contenuto correnti.

Viene visualizzata la schermata Aggiungi database del contenuto.
4. Inserire le informazioni appropriate nei campi obbligatori e fare clic su OK.
5. Avviare http://companyweb/ per verificare il risultato.

| dati originali di Microsoft SharePoint dovrebbero essere stati ripristinati.

Ripristino di Microsoft Exchange

Per ripristinare i dati dell'applicazione Microsoft Exchange, selezionare la sessione di
backup di Microsoft Exchange da Gestione backup e ripristinare la sessione nella
posizione originale. E, tuttavia, necessario verificare quanto segue.

m  Appartenenza al gruppo Amministratore di Exchange per ripristinare i dati di
Microsoft Exchange Server.

Note: In the Windows Small Business Server 2003 default settings, the
administrator is automatically the administrator of the Microsoft Exchange Server.

m  Prima diinoltrare il processo di ripristino, € necessario inserire il nome utente e la

password di Amministratore di Exchange

Per ulteriori informazioni sul ripristino di Microsoft Exchange, consultare la Guida
all'agente per Microsoft Exchange Server.
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Appendice H: Ripristino dei dati da un computer
fisico su uno virtuale

In questa sezione vengono fornite informazioni sull'esecuzione di Disaster Recovery da
computer fisici a computer virtuali (P2V) tramite I'opzione Disaster Recovery di Arcserve
Backup. Nel diagramma seguente é illustrata una tipica impostazione P2V:

Phiysical Semver with

Arcserve Backup Client Agent

a Phiysical Semer

.
\ Arcserve Backup Server

Yirual Server

A questo punto, mediante I'opzione Disaster Recovery & possibile ripristinare un server
fisico su un computer virtuale disponibile in alcune infrastrutture virtuali quali VMware
ESX Server e Microsoft Hyper-V Server.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Prerequisiti (a pagina 227)

Prerequisiti

E necessario avere familiarita con |'opzione Disaster Recovery di Arcserve Backup,
Microsoft ASR, I'utilita netsh per la configurazione di rete e I'utilizzo di VMware ESX
Server e Microsoft Hyper-V Server.
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Prerequisiti

Sistemi operativi
| sistemi operativi che supportano il ripristino di emergenza da computer fisici a
computer virtuali VMware comprendono:
m  Microsoft Windows 2008 (R2)
®  Microsoft Windows 2003 (R2)
®m  Microsoft Windows XP Professional
®  Microsoft Windows 2012 e 2012 R2
®  Microsoft Vista 7, 8, 10
| sistemi operativi che supportano il ripristino di emergenza da computer fisici a
computer virtuali Hyper-V comprendono:
m  Microsoft Windows 2008
®  Microsoft Windows 2003 (R2)
®m  Microsoft Windows 2012 e 2012 R2
m  Microsoft Vista 7, 8, 10

Infrastrutture virtuali

Questa funzionalita e supportata su VMware ESX Server 2.5 e infrastrutture virtuali
VMWare e Microsoft Hyper-V Server.
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Capitolo 6: Glossary

ACSLS Configuration
La configurazione di StorageTek ACSLS (Automated Cartridge System Library Software)
viene eseguita al momento del backup se le configurazioni e le librerie ACSLS sono state
salvate come parte delle informazioni per il ripristino di emergenza. Disaster Recovery
esegue il ripristino delle informazioni di configurazione di ACSLS in modo automatico.

Bootable CD Method
Questo metodo utilizza un solo disco e un CD di ripristino ed & supportato da Windows
Server 2003 e da Windows. Supporta i computer client protetti e i server di backup.
Questo metodo si basa su Windows ASR Framework.

Configurazione cluster
La configurazione del cluster visualizza la schermata Verifica preliminare se il server di
backup corrisponde a un nodo cluster. Se si tratta di un nodo del cluster, WinPE esegue
la ricerca di un nodo virtuale del cluster disponibile. Se il nodo virtuale del cluster &
disponibile, WinPE DR annulla il processo di ripristino del disco condiviso del cluster, in
caso contrario Disaster Recovery esegue il ripristino del disco condiviso del cluster.

Configurazione delle periferiche di backup USB
La configurazione delle periferiche di backup USB viene utilizzata durante il backup al
momento della configurazione delle periferiche di backup, ad esempio, unita nastro,
caricatori lomega e unita di archiviazione digitale. Alcune periferiche di backup USB
richiedono l'installazione di driver aggiuntivi.

Configurazione di ripristino ASDB
La Configurazione di ripristino ASDB consente di recuperare automaticamente le
sessioni dell'utente durante il ripristino di un server primario o standalone con database
Arcserve Backup installato in locale.

Configurazione iSCSI
La Configurazione iSCSI consente di configurare le connessioni iSCSI. Questa schermata
visualizza connessioni iSCSI durante il backup e connessioni iSCSI durante il ripristino di
emergenza.

Disaster Recovery
Disaster recovery e un processo di backup e recupero utilizzato per proteggere gli
ambienti informatici dalla perdita di dati dovuta a eventi gravi o calamita naturali.

Disco specifico per il computer
Il disco specifico per il computer corrisponde al disco di recupero utilizzato con i
supporti di installazione di Windows XP o Windows Server 2003 e al CD di Arcserve
Backup per il ripristino di emergenza mediante il metodo da CD di avvio.
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Gestione password

Note: The Machine Specific Disk (MSD) is also called the Machine Specific Recovery Disk.

Questo elemento viene visualizzato nella schermata Verifica preliminare solo se
utilizzato durante il backup. Fare clic sul collegamento Fare clic qui per accedere alla
schermata Immettere la password caroot.

Metodo da nastro di avvio

Modalita avanzata

Modalita rapida

I metodo da nastro di avvio & supportato da Windows Server 2003 e puo essere
utilizzato per la protezione del solo server di backup senza la necessita di creare un disco
specifico per il computer. Questo metodo si basa su Windows ASR Framework.

La Modalita avanzata consente di personalizzare il processo di ripristino.

La Modalita rapida consente di eseguire il ripristino automatico del sistema con un
intervento minimo da parte dell'utente. Vengono utilizzate le impostazioni predefinite
del computer memorizzate al momento del backup.

Nome computer alternativo

Nome utente

Password

Percorso

Pre-flight Check

Il nome alternativo del computer corrisponde al nome host del computer di
archiviazione delle cartelle condivise. Sebbene non si tratti di una procedura consigliata,
in particolare per gli ambienti DHCP, e possibile utilizzare anche I'indirizzo IP del
computer.

I nome utente corrisponde all'account utente utilizzato per eseguire la connessione al
computer in cui risiede il percorso alternativo. La parte di dominio del nome utente &
facoltativa. Ad esempio, se il nome dell'account utente completo &€ dominioX\utenteX, &
sufficiente immettere utenteX.

La password per l'account utente specificato.

Il percorso della cartella condivisa configurata per archiviare le informazioni di ripristino
di emergenza replicate.

L'opzione Verifica preliminare fornisce un elenco di configurazioni per rilevare e
risolvere eventuali problemi di ambiente. Per ciascun elemento selezionato dall'elenco
configurazioni, viene visualizzata una descrizione dell'elemento nella parte inferiore
della schermata che include una descrizione della questione.
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Servizio dell'agente client

Servizio Modulo nastro

Stato di rete

Stato disco rigido

Volume di avvio

Volume di sistema

Il servizio dell'agente client & un servizio critico utilizzato per comunicare con i server di
backup per il recupero dei dati. Questo servizio viene sempre avviato da Disaster
Recovery in caso di ripristino di emergenza a livello locale. In caso di ripristino di
emergenza remoto, e possibile mantenere la connessione facendo clic sul collegamento
Fare clic qui, posizionato nella parte inferiore della schermata che consente di riavviare
il Servizio dell'agente client.

Il servizio modulo nastro viene utilizzato solo in caso di Disaster Recovery (DR) locale.
Nella parte inferiore della schermata Verifica preliminare, & disponibile un collegamento
Fare clic qui che consente di riavviare il Servizio Modulo nastro per mantenere le
connessioni quando sono presenti periferiche di file system remote oppure di
deduplicazione dei dati.

Questo elemento puo essere visualizzato nella schermata Verifica preliminare e descrive
lo stato della connessione di rete. Lo stato puo essere uno dei seguenti:

m  Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza non & disponibile, lo stato
non indica alcuna connessione.

m  Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza e di tipo remoto, lo stato
indica un errore.

m  Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza e di tipo locale, lo stato
indica un errore.

m  Se la connessione di rete per il ripristino di emergenza e corretta, questo elemento
non viene visualizzato.

Questo elemento puo essere visualizzato nella schermata Verifica preliminare e descrive
lo stato di un disco rigido. Lo stato puo essere uno dei seguenti:

m  Seil disco rigido non e disponibile, lo stato presenta un errore.

m  Seil disco rigido & disponibile, I'elemento non viene visualizzato.

Un volume di avvio ¢ il volume del disco contenente i file del sistema operativo
Windows ed i relativi file di supporto.

Un volume di sistema ¢ il volume del disco contenente i file specifici dell'hardware
richiesti per I'avvio di Windows, ad esempio BOOTMGR.

Capitolo 6: Glossary 231



WinPE
L'Ambiente preinstallazione di Windows (WinPE) corrisponde a un sistema operativo

Win32 minimo che consente di preparare il computer all'installazione di Windows,
copiare le immagini di disco dalle cartelle di rete condivise ed avviare l'installazione di
Windows. Arcserve Backup consente di eseguire il ripristino di emergenza dei sistemi
Windows Server 2003 e 2008 mediante il CD di ripristino di Windows PE.
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